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 مقدمه

را با  میتعامل مستق نیتر هستند که گسترده یردولتیغ یعموم یاز جمله نهادها ها یشهردار ران،یا ینظام حقوق در

 یمنیا نیوسازها و تأم سبز گرفته تا نظارت بر ساخت یمعابر و فضا تیریها، از مد آن فیوظا ی شهروندان دارند. گستره

حال،  نیا با .سرعت منجر به ورود خسارت به اشخاص گردد به ن،که هرگونه قصور در عملکرد آنا شود یسبب م ،یشهر

مصوب  یمدن تیقانون مسئول 44ده روست. ما روبه ییو قضا یمتعدد حقوق یها خسارات همواره با چالش نیجبران ا

است. در  «یادار ریتقص»و  «لینقص وسا»چون  یمیروشن در باب مفاه فیفاقد تعار ن،یادیبن تیاهم رغم ی، عل4۳۳8

 .اند اتخاذ کرده یمتفاوت یها هیها رو یشهردار تیمسئول نییدر تع ییمراجع قضا جه،ینت

را  تیها گاه مسئول است، دادگاه یکمبود امکانات فن ای یضعف ساختار ادار ان،یکه منشأ ز ییها در پرونده ژه،یو به

سبب شده است که شهروندان در  یدوگانگ نیاند. هم را مسئول دانسته یاند و گاه خود شهردار متوجه مأمور خاص کرده

مانند اتلاف و  یبا قواعد یفقه اسلام گر،ید یسو از .شوند مواجه یجد یها یبه جبران مؤثر، با دشوار یابیدست ریمس

مدرن  یبا نظام دادرس یفقه یمبان نی. انطباق ایشخص رینه صرفاً تقص داند، یبر وقوع ضرر م یرا مبتن تیمسئول ب،یتسب

 یعال وانیو د یعدالت ادار وانید ییقضا هیرو یبررس ،یبستر نیچن در .شود یموجب تحول در عدالت ادار تواند یم

دارد. پژوهش حاضر با روش  یو عمل یعلم یضرورت ل،ینقص وسا صیو تشخ ریاثبات تقص ی نحوه ثیکشور، از ح

 یشهر یاثبات در دعاو یها چالش نییمحاکم و تب یعمل یارهایآراء شاخص، استخراج مع لیبه تحل ،کاربردی–یلیتحل

 .پردازد یم

 یادارات عموم یمدن تیمسئول تیمفهوم و ماه

وارد  یگریبه د یکه بدون مجوز قانون یعبارت است از الزام شخص به جبران خسارت رانیدر حقوق ا یمدن تیمسئول

عمل  رایدارد؛ ز یابعاد خاص تیمسئول نیا ،یمانند شهردار یعموم یدر نهادها(. ۲0ص : 4۳94 ان،یکرده است )کاتوز

 .است یو هم خدمات یتیحاکم ی هم واجد جنبه ،یادار

ها  و اقدامات آن کنند یم تیفعال یمستقل از دولت هستند، در قلمرو عموم یحقوق تیشخص یکه دارا با آن ها، یشهردار

 لینقص در وسا ایرو، هرگونه قصور  نی. از اردیانجام گ یحقوق شهروند تیبودن و رعا یدر چهارچوب اصل قانون دیبا

 .باشد تیلمنشأ مسئو تواند یگردد، م انیکه منجر به ز یادار

 یمدن تیقانون مسئول 11ماده  گاهیجا

 جهیدر نت ایمربوطه عمداً  فیکه در انجام وظا یدر صورت ها یدولت و شهردار کارمندان» :دارد یمقرر م 44 ماده

که خسارت وارده مستند به نقص  یبه اشخاص وارد کنند، شخصاً مسئول خواهند بود و در صورت یضرر یاطیاحت یب

کرده  ینیب شیرا پ زیماده دو فرض متما نیا« صورت جبران خسارت بر عهده اداره است نیادارات باشد، در ا لیوسا

 :است

 .شود یاطیاحت یب ایمرتکب خطا  فه،یانجام وظ نیکه مأمور در ح یمستخدم: هنگام یشخص ریتقص .4

 .باشد یفن یینارسا ای لاتیاز کمبود امکانات، ضعف تشک یناش انیکه ز یاداره: زمان لینقص وسا .0

 ییمراجع قضا جه،یدو فرض در عمل نامشخص باشد. در نت نیا انیموجب شده که مرز م «لیوسا» فیابهام در تعر اما

آن را شامل نظام  یکه گروه یاند، در حال دانسته یرا صرفاً ابزار فن لیوسا یاند: برخ از آن ارائه داده یمختلف یرهایتفس

 .(01۲ص : 4۳86 ،یی)صفا دانند یم زین یتیریمد یها هیآموزش، نظارت و رو ،یادار
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 یادار ریو تقص یشخص ریتقص انیم کیتفک

از نظام فرانسه  (faute du service) یادار ریمأمور و تقص یشخص ریتقص انیم کیتفک ران،یا یحقوق نیدکتر در

از  یناش بار، انیاست که عمل ز یزمان یادار ریتقص»:دیگو یباره م نیدر ا انیکاتوز دکتر .اقتباس شده است

ناظر بر  ،یشخص ریمقابل، تقص در« .فرد یلازم در اداره باشد، نه از خطا لینبود وسا ایضعف نظارت  ،یده سازمان سوء

 رایدارد؛ ز یاتیح تیاهم یشهر یدر دعاو کیتفک نیا. مأمور است ی فهیتجاوز از حدود وظ ای یاطیاحت یب ،یمبالات یب

معاف  یشخص تیو مأمور از مسئول شود یجبران م یشهردار یعموم ی از بودجه انیز ،یادار ریدر صورت احراز تقص

ماده  ،یپس از جبران خسارت، به مأمور مراجعه کند )قانون مدن تواند یم یشهردار ،یشخص ریاست. اما در فرض تقص

۳48). 

 دهید انیاز ز تیحما یفقه یمبان

که خسارت در بستر اقدام  ی. در صورتگذارد یم انیاصل را بر جبران ز ب،یلاضرر و تسب ی بر قاعده دیبا تأک هیامام فقه

کان  إذا»:سدینو یدر مسالک م یثان دیشه .نداشته باشد، اداره ضامن است یریاگر مأمور تقص یوارد شود، حت یعموم

 ینظر یقاعده، مبنا نیا« .المال تیکان ضمانه من ب ط،یو وقع منه الضرر بلا تعد ٍّ ولا تفر نیمصلحة المسلم یفعل العامل ف

 خطر در حقوق مدرن دارد. هیو تطابق کامل با نظر ها یشهردار یریرتقصیغ تیمسئول

 یعدالت ادار وانید هیرو

در  یا کننده نیینقش تع ،یعموم ینهادها هیعل یبه دعاو یدگیرس یعنوان مرجع تخصص به یعدالت ادار وانید

نشان  414۳تا  4۳84 یها سال ی در فاصله وانید نیا یآرا لیتحل .دارد ها یشهردار یادار تیبه مفهوم مسئول یده شکل

 :عمده وجود دارد شیکه دو گرا دهد یم

در  یعدالت ادار وانی، د(4۳84دهه  ژهیو )به تر یمیقد یآرا در:  یشخص ریبر تقص یمبتن تمسئولی – یسنت شی( گراالف

مأمور  میمستق ریاز سقوط درختان، تنها در صورت احراز تقص یخسارت ناش ایمعابر  یمانند سقوط عابر در حفار یموارد

مقرر  وانی، د4۳8۳/1/01مورخ  8۳/۲64شماره  یرأ در .داده است یشهردار تیحکم به مسئول مانکار،یپ ای

 ایمگر آنکه قصور مأمور  ست؛ین یشهردار تیبر مسئول لیدل ،یوقوع حادثه در محدوده خدمات شهر صرف»:داشت

طور  بار اثبات را به ر،یبر تقص یمبتن تیو مسئول «یالمدع یعل نهیالب»اصل  یبر مبنا کرد،یرو نیا« .ثابت شود مانکاریپ

 .گذاشت یم دهید انیکامل بر دوش ز

 یدر راستا یعدالت ادار وانید ر،یاخ یها سال در: خطر هیو نظر لیبر نقص وسا یمبتن تمسئولی – دیجد شی( گراب

، که مربوط 4۳8۲مورخ  ۳6۳شماره  یرأ در .فاصله گرفته است یسنت کردیاز رو جیاز حقوق شهروندان، به تدر تیحما

 ،یشهر یها شبکه یبه عنوان نهاد مسئول نگهدار یشهردار»:اعلام کرد وانیبود، د یکانال فاضلاب شهر زشیبه فرور

 د،ینما یم جابیاداره را ا یمدن تیمسئول سات،ینقص تأس ایکند؛ فقدان نظارت مؤثر  نیرا تضم یمنیمکلف است ا

صراحت  به رایز شود؛ یمحسوب م هیدر تحول رو ینقطه عطف ،یرأ نیا« احراز نشود یکارمند مشخص ریهرچند تقص

 .داد یتسر زین یفن تیرینظارت و مد ی را به حوزه «لینقص وسا»و مفهوم  رفتیرا پذ یریرتقصیغ تیمسئول

مستند شده است. مثلاً در  یصراحت به قواعد فقه به وانیآراء استدلال د یبرخ در: وانیدر آراء د یقواعد فقه ری( تأثج

با قصور در انجام  یاداره عموم چنانچه» :داشت انیب بیتسب ی با استناد به قاعده وانی، د4۳89مورخ  004شماره  یرأ
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 ب،یتسب ی از قاعده ریتفس نیا« باشد یگریسبب ورود ضرر به اشخاص شود، ضامن است؛ ولو مباشر حادثه فرد د فهیوظ

 .شود یم یتلق یمیدر جهت تحقق عدالت ترم یاست و گام نینو ییقضا ی هیفقه و حقوق در رو قینشانگر تلف

 کشور یعال وانید هیرو

ادارات پرداخته  یمدن تیشاخص به موضوع مسئول یدر چند رأ ه،یوحدت رو جادیکشور، به عنوان مرجع ا یعال وانید

 .است

که  یموارد در» :کرد حیتصر یعال وانید ،یرأ نیاست. در ا 4۳81مورخ  ۴11شماره  هیوحدت رو یآن، رأ نیتر مهم

 ست؛یمستخدم ن ریبه احراز تقص یازیمکلف به جبران است، و ن ربط یباشد، اداره ذ یادار لیاز نقص وسا یخسارت ناش

صراحتاً  ،یرأ نیا«  است یادار ستمیس ییدر برابر نارسا دهید انیاز ز تیحما ،یمدن تیقانون مسئول 44هدف ماده  رایز

 دیکرد و بر انتقال بار اثبات به اداره تأک دییتأ یفن زاتیتجه ای یرا در فرض نقص ساختار ادار ها یشهردار تیمسئول

 .نمود

 ۴11 هیوحدت رو یرأ یحقوق لیتحل( الف

شامل  یادار لیوسا :ریتفس نیارائه کرد. بر اساس ا« اداره لیوسا»از مفهوم  یا گسترده ریتفس ،یرأ نیدر ا یعال وانید

عوامل، مصداق  نیاز ا کیفقدان هر  ای ضعف .است ییاجرا یها و دستورالعمل ،ینظارت یسازوکارها ،یفن زاتیتجه

عملاً نظام  یرأ نیا .دهید انیبر عهده اداره است، نه ز یریتقص یب اثبات .اداره است تیو موجب مسئول لینقص وسا

 .کرده است کینزد یبر خطر و نقص سازمان یبه نظام مبتن رمحوریادارات را از تقص یمدن تیمسئول

 (40/8/4۳89کشور ) یعال وانیشعبه سوم د ی( رأب

 یمحل حفار چنانچه»:مقرر داشت وانیشعبه سوم د ،یباز شهردار یمربوط به سقوط عابر در محل حفار یا پرونده در

محرز  مانکاریو پ یشهردار یتضامن تیکند، مسئول تیفعال یتحت نظارت شهردار مانکاریفاقد علائم هشدار بوده و پ

 « .است

قابل  مانکاریپ تیرا همراه با مسئول یادار ریتقص ،یقانون مدن ۳09در فقه و ماده « تعدد اسباب»بر اصل  دیبا تأک یرأ نیا

 .جمع دانست

 ها های اثبات و مشکلات دادرسی در دعاوی مسئولیت مدنی شهرداری چالش

از آنجا که  .ها، اثبات رابطه سببیت و تقصیر اداری است یکی از مشکلات اصلی در دعاوی مربوط به مسئولیت شهرداری

، تشخیص اینکه اند های تفویضی وان نهادهای عمومی دارای ساختار پیچیده، چندلایه و دارای صلاحیتعن ها به شهرداری

 .دیده بسیار دشوار است فردی، ضعف سیستم یا تصمیم اداری است، برای زیان زیان ناشی از خطای

 نابرابری اطلاعات میان شهروند و شهرداری

او معمولاً دسترسی به  .شهروند در موضع ضعف اطلاعاتی قرار دارددر اغلب دعاوی مدنی علیه نهادهای عمومی، 

های فنی، قراردادهای پیمانکاران یا مکاتبات اداری ندارد، در حالی که شهرداری به تمام این  ها، گزارش دستورالعمل

راهی برای دسترسی شود که هیچ  ی شخصی گذاشته می بر عهده« نقص وسایل»بنابراین، بار اثبات  .ها دسترسی دارد داده

بر اساس ماده  .شود این وضعیت، خلاف اصل انصاف قضایی است و مانع تحقق عدالت ترمیمی می .به مدارک ندارد

اما در دعاوی اداری، این  ؛«اصل بر عدم تقصیر است و مدعی باید آن را اثبات کند»قانون آیین دادرسی مدنی،  48۴

 due) ه در موقعیت مسلط اطلاعاتی است و مطابق اصول دادرسی منصفانهاصل باید با تعدیل اجرا شود، زیرا ادار
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process)، های حقوقی پیشرفته مانند فرانسه و  چنین رویکردی در نظام .تقصیری خود را بر عهده گیرد باید بار اثبات بی

توجه قرار گرفته است طور ضمنی مورد  مصر پذیرفته شده است و حتی در برخی آراء اخیر دیوان عدالت اداری نیز به

 .(4۳8۲-۳6۳)رأی 

 دشواری احراز رابطه سببیت

تر از سایر نهادهاست، زیرا اقدامات عمرانی، خدماتی و  ها اغلب پیچیده عنصر رابطه سببیت در مسئولیت مدنی شهرداری

« سبب اقوی از مباشر»در فقه اسلامی، ضامن کسی است که  .شود زمان و چندعاملی انجام می صورت هم پیمانکاری به

در دعاوی شهری نیز  .(6۴4ص : 4۳80لنگرودی،  باشد؛ یعنی عاملی که نقش غالب در وقوع ضرر داشته باشد )جعفری

اگر ضعف نظارت شهرداری یا فقدان علائم هشدار نقش اصلی در وقوع حادثه داشته باشد، حتی اگر پیمانکار مباشر 

 .، مسئولیت بر عهده شهرداری استباشد

ای که مربوط به سقوط کودک در کانال آب باز  در پرونده .ی قضایی ایران در این زمینه یکدست نیست با این حال، رویه

در قزوین بود، دادگاه بدوی پیمانکار را مسئول شناخت، ولی شعبه تجدیدنظر به استناد نظریه کارشناسی، شهرداری را نیز 

صورت فنی صرف،  دهد که رابطه سببیت در دعاوی اداری باید نه به این مثال نشان می .نظارت شریک دانست در فقدان

 .بلکه در چارچوب تکالیف قانونی و نظارتی اداره تفسیر شود

 ضعف نظام کارشناسی فنی و حقوقی

اما کارشناسان رسمی  .کند میدر بسیاری از دعاوی، قاضی برای تشخیص علت حادثه به نظریه کارشناسی فنی استناد 

به همین دلیل،  .اند و نظر آنان محدود به تحلیل فنی حادثه است، نه ارزیابی تقصیر اداری اغلب فاقد آموزش حقوقی

هایی است که تنها علت مادی حادثه را بررسی کرده و از تحلیل مسئولیت سازمانی  بسیاری از آرای صادره بر پایه نظریه

  :ای انجام شود ها، کارشناسی دو مرحله شود در دعاوی مسئولیت شهرداری پیشنهاد می .اند غافل مانده

 برای تشخیص علت حادثه؛ کارشناسی فنی .4

 .های سیستمی برای تحلیل وظایف نظارتی و کاستی اداری–کارشناسی حقوقی .0

 .تمایز قائل شود« نقص سازمانی»و « تقصیر فنی»کند میان  این تفکیک به قاضی کمک می

 های ناشی از تفکیک وظایف و واگذاری به پیمانکاران چالش

این واگذاری اگرچه از منظر  .ها به پیمانکاران واگذار شده است های اخیر، بخش بزرگی از وظایف شهرداری در دهه

انکار محاکم در تشخیص مسئولیت میان شهرداری و پیم .زا شده است اجرایی مفید است، اما از نظر مسئولیت مدنی ابهام

 :دچار تردیدند

 اند دانسته و شهرداری را بری از مسئولیت اعلام کرده« فاعل مستقیم»ها پیمانکار را  برخی دادگاه. 

 اند دانسته« سبب اقوی»دلیل فقدان نظارت کافی،  گروهی دیگر، شهرداری را به. 

ضرر نقش دارند، چنانچه سبب اقوی از منظر فقهی، در فرضی که مباشر )پیمانکار( و سبب )شهرداری( هر دو در وقوع 

تواند با استناد به واگذاری عملیات، از مسئولیت خود رهایی یابد، زیرا  بنابراین، شهرداری نمی .باشد، ضمان از اوست

 .نظارت از جمله وظایف غیرقابل تفویض اداره است
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 تشتت رویه و نبود آیین دادرسی اداری واحد

ها  دادگاه .ای برای دعاوی مربوط به مسئولیت مدنی نهادهای عمومی وجود ندارد در حال حاضر، آیین دادرسی ویژه

در  .ناچارند بر اساس اصول کلی آیین دادرسی مدنی حکم صادر کنند، در حالی که ماهیت این دعاوی اداری است

معنوی و صلاحیت  ها در موضوعاتی چون نحوه ارجاع به کارشناس، بار اثبات، امکان مطالبه خسارات نتیجه، دادگاه

شود  پیشنهاد می .این خلأ، موجب صدور آرای متعارض و اطاله دادرسی شده است .ی واحدی ندارند محلی، رویه

 (Code de justice administrative) گذار با تدوین قانون دادرسی اداری خاص مشابه آنچه در فرانسه قانون

 .وجود دارد، رویه را یکسان و کارآمد کند

 در شناسایی و جبران خسارات معنوی مشکلات

مادی یا معنوی دیگری  هر کس بدون مجوز قانونی موجب ضرر»کند که  قانون مسئولیت مدنی تصریح می 4با آنکه ماده 

 .دهند ها حکم می ، در عمل، محاکم کمتر به خسارات معنوی ناشی از قصور شهرداری«جبران آن است شود، مسئول

آلات شهرداری، دادگاه تنها خسارت مالی را پذیرفت  ای مربوط به آلودگی صوتی ناشی از ماشین پروندهبرای نمونه، در 

این در حالی است که از منظر فقهی، ضرر اعم از مادی و معنوی است و  .و دعوای لطمه به آرامش روانی را رد کرد

و پذیرش خسارات غیرمالی، بخشی از تحقق عدالت  بنابراین، اصلاح رویه .شود ی لاضرر شامل هر دو نوع زیان می قاعده

 .جبرانی در حقوق اداری است

 «لینقص وسا»مفهوم  قیدق نییو تب یمدن تیاصلاح قانون مسئول

از شصت  شیماده با گذشت ب نیا .است یمدن تیقانون مسئول 44در ماده  یگام در اصلاح نظام موجود، بازنگر نینخست

 شود یم شنهادیپ .شده است ییابهام، منشأ تشتت قضا نیاست و هم« اداره لیوسا»روشن از  فیسال، هنوز فاقد تعر

اساس،  نیا بر .بداند یو فن یآموزش ،یتیریمد ،یعناصر سازمان هیرا شامل کل لیوسا ،یکارکرد یکردیگذار با رو قانون

نقص »به عنوان مصداق  دیبا یشهر یها یگذار استیضعف در س ایدر نظام نظارت، آموزش کارکنان،  یهرگونه کاست

 یو لاضرر، هر نهاد عموم بیتسب ی قاعده هیسازگار است؛ چراکه بر پا زین یبا اصول فقه ریتفس نیا .گردد یتلق «لیوسا

 .باشد گرید یاگر مباشر حادثه شخص یسبب ورود ضرر شود، ضامن است حت تیریضعف مد جهیکه در نت

 دهید انیاز ز تیبار اثبات و حما عیبازتوز

بلکه اداره موظف به  رد،یاثبات قرار نگ تیشهروند در موقع ،یعموم ینهادها هیعل یعدالت اقتضا دارد که در دعاو اصل

 inversion de la» اصل تحت عنوان نیدر نظام فرانسه، ا ژهیو به ،یقیحقوق تطب در .خود باشد یریتقص یب لیارائه دلا

charge de la preuve» که  ی، در موارد«من أنکر یعل نهیالب»بر اساس قاعده  ز،ین یفقه اسلام در .شده است رفتهیپذ

 .شود یاثبات به منکر )اداره( منتقل م فیبه ادله است، تکل ی( فاقد دسترسدهید انی)ز یمدع

اداره مکلف است  ،یاز خدمات عموم یناش یدعاو در»:صراحتاً مقرر شود که دیبا زین رانیا یدر نظام حقوق ن،یبنابرا

اعتماد  شیبلکه موجب افزا کاهد، یم یاطلاعات یتنها از بار نابرابر نه یاصلاح نیچن« خود را اثبات کند یریتقص یب

 .شود یم یو ادار ییبه نظام قضا یعموم
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 ها یشهردار یمدن تیمسئول مهینظام ب جادیا

از  یاریبس در .است یعموم یمدن تیمسئول مهیخسارات، استقرار نظام ب عیجبران سر نیتضم یمؤثر برا یاز ابزارها یکی

 مهیوابسته را تحت پوشش ب مانکارانیو پ یعمران یها پروژه ،یشهر یها تیفعال هیاند کل مکلف ها یکشورها، شهردار

 :عمده دارد تیسازوکار سه مز نیا .قرار دهند یمدن تیمسئول

 ؛یدر جبران خسارات بدون اطاله دادرس عیتسر .4

 ؛یبر بودجه عموم میمستق یکاهش بار مال .0

 .یشهر تیریدر مد ییفرهنگ پاسخگو یارتقا .۳

در سطح  یصورت اجبار به تواند یم یعموم تیمسئول مهی، ب(Kammerer, 2014: 178) یالملل نیاساس تجارب ب بر

 .جبران گردد یا مهیب یها از محل صندوق ،یترک فعل ادار ایاز اقدامات  یشود تا هرگونه خسارت ناش نهینهاد یمل

 یجبران خسارات عموم یصندوق مل لیتشک

 مهیب یها و سازمان ها یاست که با مشارکت دولت، شهردار یجبران خسارات شهر یصندوق مل جادیا گر،ید شنهادیپ

 .گردد سیتأس

باشد که منشأ آن  یآن، پرداخت خسارات تیاداره شود و مأمور هیطور مستقل و با نظارت قوه قضائ به دیصندوق با نیا

 Fonds de سازوکار در فرانسه تحت عنوان نیمشابه ا نمونه .فاقد مقصر مشخص است یول یاقدامات عموم

garantie des victimes d’accidents collectifs سازوکار با مفهوم  نیا ز،ین ینظام فقه در .دارد تیفعال

 .باشد یتحقق عدالت اجتماع یبرا یابزار تواند یانطباق دارد و م یضمان عموم ی و قاعده «المال تیب»

 ینظارت و آموزش ادار ت،یشفاف یارتقا

 یبرا یاجبار یآموزش یها برنامه دیبا ها یشهردار ن،یبنابرا .تر از جبران آن است از بروز خسارت، مهم یریشگیپ

در سطح  «یشهر یمنیا»و  «یا رفتار حرفه» ،«یمدن تیمسئول» میکنند تا مفاه نیتدو یانیم رانیو مد مانکارانیکارکنان، پ

و انتشار آمار خسارات،  یعموم یده گزارش ،یثبت حوادث شهر ی سامانه جادیا ن،یبر ا افزون .شود نهینهاد یسازمان

 یلازم است شوراها نیهمچن .دهد یرا کاهش م یستمیس یو احتمال تکرار خطاها کند یم تیرا تقو یابزار نظارت مردم

و  یمنیا ی عملکرد در حوزه ی را مکلف به گزارش سالانه ها یشهردار ،یداخل یها نامه نییآ بیشهرها با تصو یاسلام

 .خواهد بود ینهاد تیو شفاف یعموم ییدر جهت پاسخگو یعمل یاقدام، گام نیا .ندینما یمدن تیمسئول

 یادار یدعاو یاختصاص یدادرس نییآ نیتدو

 جه،ینت در .است یعموم ینهادها یمدن تیاز مسئول یناش یدعاو یفاقد چارچوب خاص برا ،یکنون یدادرس نظام

 تیکه متناسب با ماه شود یم یدگیرس یمدن یدادرس نییآ یبر اساس اصول کل یو ادار یعموم یها ها در دادگاه پرونده

 :گردد که در آن نیتدو «یادار یدعاو یدادرس نییآ»با عنوان  یقانون شود یم شنهادیپ .ستین یدعاو نیا یادار

و  یمعنو خسارات گردد؛ کیتفک یارجاع کارشناس ی اثبات و نحوه بار شود؛ نییتع یروشن به یمراجع ادار تیصلاح

دقت قضات  شیو افزا یدگیدر رس عیتسر ه،یموجب وحدت رو یقانون نیچن .صراحتاً قابل مطالبه شناخته شود یرمالیغ

 خواهد شد. یادار ریتقص صیدر تشخ
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 گیری  نتیجه

 بندی کلی پژوهش جمع .۱.1

قانون مسئولیت  44های کلی در ماده  رغم برخورداری از چارچوب ها نشان داد که نظام حقوقی ایران، به نتایج بررسی

، «نقص وسایل»ویژه، ابهام در مفهوم  به .گیری مواجه است های چشم ی اجرا و تفسیر قضایی با کاستی مدنی، در مرحله

نابرابری اطلاعاتی میان شهروند و اداره، ضعف کارشناسی و نبود آیین دادرسی اختصاصی، از عوامل اصلی ناکارآمدی 

بررسی تطبیقی آراء دیوان عدالت اداری و دیوان عالی کشور نشان داد که  .است ی شهری نظام جبران خسارت در حوزه

مسئولیت مبتنی بر خطر و نقص سازمانی در حرکت است؛ اما این تحول هنوز به  سمت پذیرش گرایش جدید قضات، به

ریان دارد و موجب های سنتی همچنان در برخی محاکم ج مقابل، دیدگاهدر  .ی ثبات و وحدت رویه نرسیده است مرحله

 .صدور آرای متعارض و ناهماهنگ شده است

 :توان در پنج محور خلاصه کرد های اصلی این تحقیق را می یافته

های محدود از  در قانون تعریف نشده و برداشت« نقص وسایل»مفهوم  :قانون مسئولیت مدنی 44ابهام مفهومی در ماده  .4

 .آن باعث تضییع حقوق شهروندان شده است

دیوان عدالت اداری و محاکم عمومی در موارد مشابه گاه شهرداری را مسئول و گاه بری  :تشتت رویه قضایی .0

 .اعتمادی حقوقی منجر شده است اند که این ناهماهنگی به بی دانسته

در نتیجه، دیدگان به مدارک داخلی و مستندات اداری دسترسی ندارند و  زیان :نابرابری اطلاعاتی در اثبات دعوی .۳

 .اثبات تقصیر یا نقص وسایل تقریباً ناممکن است

نقص در »یا « تقصیر سازمانی»کارشناسان رسمی غالباً رویکرد فنی دارند و مفهوم  :ضعف کارشناسی در دعاوی اداری .1

 .کنند را تحلیل نمی« مدیریت

اند و عدالت  های شهری ذاتاً پرریسک یتفعال :لزوم تحول از مسئولیت مبتنی بر تقصیر به مسئولیت مبتنی بر خطر .۲

 .ها حتی بدون احراز تقصیر، در قبال خسارات ناشی از خدمات عمومی ضامن باشند کند شهرداری ایجاب می

 :شود بر پایه نتایج پژوهش، راهکارهای زیر برای اصلاح نظام موجود پیشنهاد می

  شامل ضعف در آموزش، « نقص وسایل»با تعریف موسع از  :قانون مسئولیت مدنی 11اصلاح ماده

 .نظارت و ساختار سازمانی

 با هدف وحدت رویه، تسریع در رسیدگی و  :تدوین آیین دادرسی اختصاصی دعاوی اداری

 .تعیین بار اثبات بر عهده اداره

 به منظور تضمین جبران سریع خسارات ناشی  :ایجاد بیمه و صندوق ملی جبران خسارات عمومی

 .یاز اقدامات شهر

 ی تشخیص تقصیر اداری  در زمینه :آموزش تخصصی برای قضات، کارشناسان و مدیران شهری

 .و تبیین قواعد فقهی اتلاف، تسبیب و لاضرر

 ی گزارش ایمنی و  از طریق انتشار سالانه:ها دهی عمومی شهرداری نظارت شفاف و گزارش

 .منظور پاسخگویی عمومی حوادث شهری به
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Abstract 

Iranian judicial procedure in the field of municipal civil liability, especially in the 

interpretation of Article 11 of the Civil Liability Law, is fragmented. This article aims to 

examine judicial analyses and provide evidentiary solutions in lawsuits against 

municipalities. The research method is descriptive-analytical, and data was collected and 

analyzed from the opinions of the Administrative Court of Justice, the Supreme Court, and 

jurisprudential texts. The results show that the ambiguity in the concept of "defect of means" 

and the unfair distribution of the burden of proof are among the main causes of the 

ineffectiveness of compensation in municipal lawsuits. Some opinions consider the liability 

of the municipality to be absolute, while others consider it subject to the proof of the 

employee's fault. Amending Article 11 of the Civil Liability Law, a comprehensive definition 

of defect of means, and transferring the burden of proof to the public institution are among 

the solutions to achieve restorative justice in the Iranian legal system. 
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