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 چکیده

ی اینترنت،  های خدماتی بر پایه ها و پلتفرم باشد. فروشگاه شک، از مهمترین دستآوردهای بشری در قرن بیستم، اینترنت می بی

هایی  باشند. افراد خدمت گیرنده و مراکز خدمات دهنده، از یکسری مسئولیت یمها شغل مختلف  بستری مناسب برای میلیون

های حقوقی خواهد گردید. مطابق حقوق  ها، سبب ایجاد چالش که عدم توجه به آنباشند  نسبت به یکدیگر برخوردار می

و (یتسبب ی و رابطه یانباروقوع ضرر، فعل زقراردادی ) یتمسئول دو رکنکارهای اینترنتی،  و  ایران و اروپا، در بستر کسب

ی این  که به مثابه قابل تحقق است( داداز نقض قرار یو وجود خسارت ناش قرارداد وجود قرارداد نافذ، نقضیرقراردادی )غ

بینی بودن نیز از قواعد  خواهد آمد؛ البته قابلیت پیش به وجودخساراتی همچون اضرار جانی، مالی و معنوی ها،  مسئولیت

و یران در حقوق ا براساس قوانین موجود لا است که در حقوق ایران، دیده نشده است. موجود در قوانین حقوقی اروپا و کامن

گیرد؛ همچنین در حقوق  یمی، حال با کمی تفاوت در اجرا صورت میو ق یمثلی ها یوهشبه  یماد اضرار جبرانِلا،  کامن

یده تعریف شده است که د یانبا ز یابراز همدردی یا پوزش خواههای مختلفی همچون  ایران، جبرانِ اضرار معنوی به روش

و  کنند ینگاه م یبه صدمات عاطف یدشک و ترد ی یدهبا د هنوز ها دادگاهای مشخصی وجود نداشته و  البته، در این باب، رویه

 ها اشاره است؛ این درحالیست که در پندارند و لذا، صرفاً در اسناد به آن یم یان اندکز یت نامحدود برایمسئول یآن را نوع

 هایی یوهبه ش تری داشته و این کشورها، ی، نمودکاملر معنواضرهای مالی، مباحث ا لا، ورای جبرانِ زیان وکامن اروپا یهاتحاد

ها،  یش نیز رجوع کرده و این مفاهیم، در مطالبات اجراییِ حقوقِ آنرفتن آسا ینو از ب یرنج جسمیمی، جبران ترمهمچون 

 یمدن یتومسول الکترونیکی تجارت یع،ب ی هدر حوز یمیقد های آن بودکه نظریهمجموع، نتایج حاکی از طور  به جای دارند.

 یبراشوندکه  میکارگرفته  بهکنونی نیز  ی اینترنتیها و پلتفرم ها فروشگاه یمدن های یتمسئول ینةدر زم ی،سنت یها فروشگاه
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 مقدمه-1

باز و روان و ابزاری نوآورانه برای کسب و کار هستند که همانطور  یو اطلاع رسان یکانال خدمات یک ینترنتی،ا یها فروشگاه

 یدتول یاز جهات مختلف، برا یا عمده یدفوا یاست و دارا یبریسا یفضا یهکه از نام آن مشخص است، عملکردشان بر پا

ممکن است در زمان  یزن یخدمات ی شبکه ینا ید،فوا ینا یرغم. در هر حال علباشند یدولت م یکننده و مصرف کننده و حت

 یاارائه دهنده خدمات  یضرر از سو ینرا وارد سازد؛ هرچند ممکن است ا هایی یاناستفاده از آن، ز یاارائه خدمات و 

 موضوع مشخص گردد. آنو نحوه جبران  یدهد یانمقصر و ز یقانون یتمسئول یستیهرحال با باشد اما به رندهیخدمت گ

و عبارت است از التزام  یدهمطرح گرد یراخ ی است که در چند دهه یموضوع ینترنتی،از خدمات ا یناش یمدن یتمسئول

 یمعنو یا یماد دتوان خسارت می ینوارد شده است که ا یگریاز رفتار او به د یکه ناش یشخص به جبران خسارت یقانون

است که  یاز مسائل مهم یکی ینترنتیاز خدمات ا یناش یضرر معنو زیابیار های یوهضرر و ش ی مطالبه ی،باشد. از جهات

از  یناش یمدن یتارکان مسئول یکهوجود ندارد. درحال یرانا یفعل یندر قوان یواحد ی یهخصوص، رو ینمتأسفانه در ا

 درخصوص ضرر است. دنبو بینی یشپ یتهمچون قابل یارکان یدارا یران،اروپا برخلاف حقوق ا یهدر اتحاد ینترنتیخدمات ا

را به  یک یچتوان ه که نمی رود یبکار م یمختلف یها یهمتفاوت، نظر های ینهزم یزو ن یطبرحسب شرا ی،مدن یتمسئول یمبنا

 یطمح یجادگاهاً ا یر،براساس ارتکاب تقص یتمسئول یمبن یقبول نمود. گاه یمدن یتمسئول یانحصار ی عنوان مبنا و قاعده

قانون نقش  یمدن یتکه در مسئول یرشکل در قاعده، همان ارکانه . بهشود یگرفته م ظرو ... درن یناامن و خطرناک توسط و

از  یناش یمدن یت(، شامل مسئول4131 یان،اتوزاتلاف و )ک ید،ضمان یت،سبب ی رابطه یانبار،دارند همانند قواعد لاضرر، فعل ز

خدمات،  ینکنندگان ا ارائه یمدن یتمسئول یاآ یدد یداول در ابتدا با ی وهله. لذا در شوند یم یزن ینترنتیا یخدمات رسان یفضا

به چه صورت  یده،د خسران یجبران ضرر برا ی یوهش یر،تقص ینا یید!؟ و در صورت تأیرخ یااست  یرشانمنوط به احراز تقص

 .یابدبه پاسخ آن دست  ی،کنون هشاست که محقق را بر آن داشت تا در قالب پژو یا امر، همان مساله ین!؟ اشود یانجام م

 مبانی نظری-2

 (یرانا ینقوان یفتعر ی)بر مبنا یمدن یتمسئول-1-2

( مسئولیت 4131 یان،دارد. )کاتوز یاست، در برابر او مسئولیت مدن یگریموظف به جبران خسارت د یهر مورد که کس در

 .(4133. )صفری و همکاران، یدهد یاننامشروع به جبران خسارت وارد به ز یانعبارت است از تکلیف عامل ورود ز یمدن

 در فقه یمدن مسئولیت-1-1-2

فرانسه شکل  یقانون مدن یژهبه و یشرفته،پ یکشورها یمدن ینو قوان یهفقه امام یعنی ی،دو منبع اصل یادبر بن یرانا یقانون مدن

 امر اقرارکرده است. ینبر ا یکه خود و چنان ؛فرانسه، مسلم است یاز قانون مدن یقانون مدن یسندهنو یریگرفته است. الگوگ

 ییندر تع، فرانسه یقانون مدن به نسبت بیشتری یرش و تأثقن یه،امام یفقهاصول اما  (445: 4134ی و همکاران، قم یفاطم)

 .است ایران داشته یواد قانون مدنم یمحتوا

 یو نواقص یراداتا یدارا یگرآن داشته است، همانند هر کار د یسندهکه نو یو دقت نظر ی،قانون مدن یرغم استحکام مبان به

 یکبوده که به عنوان  یمتن یننخست یناولاً، ا. (34: 4134و همکاران،  یهاز چند علت است: )زند یناش یراداتا ینا ؛است
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شکل و قالب را از قانون  یقانون مدن یسندةنو یرااست؛ ز نیمنابع دوگانة قانون مد یاً،ثان .نوشته شده است یرانقانون جامع در ا

کرده  یجادرا در قانون ا یموضوع، نواقص و ابهامات ینکرده و هم یهته یرا بر اساس فقه اسلام یفرانسه گرفته و محتو یمدن

 یفو شرح لمعه تأل ی(قرن هفتم هجری )محقق قم یفتأل الاسلام یعکتب شرااز جمله  ینابع فقهم یگرد یلثالثاً، دل .است

 یمنعکس کنندة نظرات فقه کهبوده است  یرانا یقانون مدن یسندهمورد رجوع نو یمنابع اصل ی(قرن دهم هجری )ثان یدشه

معادل  یباًتقر یمدن یتو مسئول شود یضمان استفاده م ی واژهاز  یت،مسئول ی ی واژهجا به یملادر حقوق اس در آن دورانند.

نیز  یرانا یقانون مدن یاز خلأها ( که این مساله، یکی13 :4134، انو همکار زاده یتق) گیرد. یقرار م یضمان قهر ی کلمه

تحقق ضمان  یبرا درواقع اند. شناخته شده یمدن یتمسئول یعنوان مبنا وجود دارد که به یقواعد ی،مدر فقه اسلا باشد. می

ی  قاعده اند از: عبارت یمبان ینا؛ مذکور در قانون باشد یضمان قهر یناز عناو یکیعمل شخص، مصداق  یستیبا ی،قهر

قاعده لاضرر صورت  تدارک ضرر در قالب .غروری  قاعدهید، ضمانی  قاعده یبتسبی  قاعده، فلاات ی قاعده، ضررلا

گیرد.  یم را آن جلوی لاضرر قاعده شود، ضرار و ضرر منجر به حکمی که گیرد؛ درواقع در فقه اسلامی، هرجا یم

تعادل در  یجادا یلهو وس یانسود و ز ین برابریعدالت و تأم یابزار اجرا ،قاعده یگر، ایند یانبه ب (53: 4133 یان،کاتوز)

در اسلام حرام  یگفت که هرگونه ضرر توان یمبنا م ینبر طبق ا( 444-: 4133یان، کاتوز)است  یو اجتماع یروابط اقتصاد

برای نفی  یلدل ینتر . مهمیدتا ضرر وارده را رفع نما یددرصدد جبران آن برآ یدبا یانوجود ضرر، عامل ز صورت است و در

است که عبارتند از اموری که بدون یه قاعده جزء مستقلات عقل ینگفت که مدلول ا یدعقل است. درواقع با ضرر و ضرار،

 (414: 4، ج 4131داماد،  محقق)رسد.  یعقل به آنها م ع خودحکم شر

 ضرر-2-2

 ی. )جعفرباشد یالنفع م وجود آن حاصل شده است که در واقع همان عدم یکه، مقتض یکردن نفع یدااز وجود پ ممانعت

 یو جسمان یمعنو ی،توان به سه نوع ضرر ماد را می ینترنتیا ارتباطات از یضرر وارده ناش ی،به طور کل. (4130 ی،لنگرود

 داده خواهد شد. توضیح نمود که به اختصار یبند یمتقس

یضرر ماد 

که به طور  یگر، خسارتیو به عبارت د شود یو منافع و حقوق اموال وارد م یاناست که به اع یخسارت ی،منظور از ضرر ماد

 ی،شرط بند های یتمثال سا برای (43: 4133 یک،ره پشود. ) یم یدهنام یماد، خسارت باشد یبه پول م یممعمول قابل تقو

تعهدات خود  یفایپول اشخاص بدون ا دریافت و... که اقدام به یپژوهش های یلفروشندگان فا ینترنتی،ا یها فروشگاه

 .به پول است یمقابل تقو آنان و خسارات باشند یم یضرر ماد ی آورنده یدپد نمایند، یم

یمعنو ضرر 

ضرر  قربانی .یردگ یاو را نشانه م یمعنو ی یه؛ بلکه، سرماکند یوارد نم یا شخص، لطمه ییبه دارا ی،معنو یانز یا ضرر

 یننوعاً ا یماد های یانز که در شود یم یجسم یاو  یاجتماع ی،روح یدچار درد و رنج یان،به سبب فعل عامل ز ی،معنو

 یبنشر اکاذ ین،افترا، توه یثیت،ح هتک به صورت تواند یم ینترنتیارتباطات ا یا یمجاز ینوع ضرر در فضا ینت. ایسن ینچن

 متفاوت است. ،اروپا یهاتحاد یسه بادر مقا یراندر حقوق ا یزآن ن ی مطالبه ی دهد که نحوه یرو



 514-544 ص ،4444 تابستان ،4 شماره قضایی، علوم و حقوق مطالعات علمی فصلنامه 4

 

 

 

یضرر جسمان 

 ی خصوص. ضرر جسمشخص وارد شود یجسم یتکه بر تمام یو نقصان یعبارت است از هر نوع کاست ی،جسم ضرر

نسبت به آنان  یجسم ضرر است، ورود یندارند و وجود آن اعتبار یوجود واقع ی،است چون شخص حقوق یقیشخص حق

 یمعنو یا یمال یامدهایکه ممکن است پ است وارد به جسم انسان یانز یضرر بدن (40: 4131و، یکلبار. )است یموضوعا منتف

فقط به صورت درد و  یمعالجه است، گاه ینهمانند هز های مالی ینهموجب هز یگاه یضرر بدن یگر،به عبارت د داشته باشد.

تواند  می ینترنتینوع ضرر در ارتباطات ا ینباشد. ا یو معنو یضرر ماد یبی ازممکن است ترک یو گاه شود یرنج ظاهر م

آن باشد  ورزشی ناسالم به فردیکالای  فروش یاو  یمجاز یفضا یقپزشک از طر سوی مرگبار از ییدارو ی همچون ارائه

 است. ینوع ضرر وارده، ضرر جسمان ینکه ا

 شرایط اضرار -2-2-1

است که  یلدل ینامر به ا ین( و ا044.ق، ه 4443، باشد )محمدالزرقا یوقوع آن قطع یعنیبالفعل باشد:  ید: خسارت بااولاً

 یزانم یینباشد: فقها در تع یجد ید: ضرر باثانیاً .که احتمال وقوع دارد شود یخسارت برآورد م یزانخسارت بر اساس م یزانم

که مستلزم جبران  یگرفتن خسارات جزئ یدهناد یکه برابیان دارند  القول از آنها متفق یاریاند و بس اختلاف نظر داشته یتجد

عمل موجب  ینمعنا که ا ینباشد: به ا یممستق یدبا یان: زثالثاً وجوب ضمان محسوس باشد. یاست ضرر برا یکاف یست،ن

 یکباشد که  یاز عمل یناش ید: خسارت بای: نقض موضع حقوقچهارم که مستلزم ضمان است. شود یم یمخسارت مستق

 .(000؛ 4440احمد موافی، ) قانون را نقض کرده است. یتمورد حما یقانون یتموقع

 ینترنتیا های فروشگاه -3-2

 ینترنتاعضاء شبکه ا یااز مراکز  یکیهای میزبان را به واسطه  از رایانه یکیکه خدمات اتصال به  یاست از شرکت عبارت

 های فروشگاه. (0445نماید. )الاوجار،  در جهت اتصال به شبکه اقدام می ینترنتیخدمات ا ی دهنده ارائه ینبنابرا کند؛ یفراهم م

پر  یابا طرف مقابل و  یمیلمبادله ا ین،آنلا یقراردادها یقدمات از طرهستند که اقدام به فروش کالا و خ یمنابع ینترنتیا

 یکبا ارائه مفاد قرارداد به  ینآنلا ی. ممکن است قراردادهانمایند یطرف م یکتوسط  یت،در وبسا یکردن فرم مشخص

 ی کننده یافتبه آن، توسط کاربر در یهشب یزیچ یامانند من موافقم،  یکلمات یبر رو یکطرف و سپس درخواست کل

نفوذ  بی، ضر0440در حال گسترش است. تا سال  نترنتینفوذ ا بیضر شیراستا با افزا هم ینترنتیا دیخر .یردخدمات انجام گ

آن حجم  ی. در پدهد یدرصد رشد را نشان م 451و  131 بیکه به ترت دیدرصد رس 33به  کایدرصد و در آمر 01در اروپا به 

نفوذ تجارت  نیبنابرا د؛یرس 0443دلار در سال  اردیلیم 405به  0443دلار در سال  اردیلیم 403از  کایدر آمر نیآنلا فروش

نمود  نیتر جیرا ،ینترنتیا یها فروشگاه اگرچه. (0444، 4گانگولیهمچنان کمتر است ) نترنتینفوذ ا بیاز ضر کیالکترون

خود ناموفق  یبه اهداف سودآور دنیها در رس در کمک به بنگاه ینترنتیا یها گاهیاز پا یاریهستند، بس کیتجارت الکترون

                                                           
1 Ganguly 
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را  ودخ ینترنتیا دیخر ندیسفارش، فرا کردن ییبدون نها ینترنتیا دارانیدرصد خر 30 افتی( در0444)یاند. کرن عمل کرده

ناتوان هستند.  بخش، تیرضا دیدر ارائة تجربة خر ینترنتیا یها گاهیداشته است پا انیب زی( ن4333)نی. ککنند یرها م کاره مهین

مدرن به حساب آورد که مشتمل بر  یتجار تیفعال کیو  دیفلسفة جد کیبه منزلة  توان یرا م ینترنتیفروشگاه ا نیبا وجود ا

سو  کیها، از  فروشگاه نیااست.  یکیالکترون یابزارها ریو سا نترنتیا قیاز طر دیاطلاعات و عقا ات،کالاها، خدم یابیبازار

 توانند یبا توجه به چهارچوب موجود، م زیتقاضاکنندگان ن گرید یو از سو کنند یکنندگان محصولات کمک م به عرضه

مختلف با توجه به  یها ها در عرصه فروشگاه نیا نیرا داشته باشند؛ بنابرا یتر آسان یتر و با دسترس انتخاب مناسب

ها، سود کم از  واسطه ادیمحصولات از جمله وجود تعداد ز ی و عرضه عیاز مشکلات توز یرایسب توانند یچهارچوبشان م

 ی با عرضه ینترنتیا یها فروشگاه گر،ید انی. به بندیبودن درآمدها، گسترش بازار را حل نما فروش محصولات، کم

و ارتباطات  یفناور گاهیبا توجه به جا نینابرا. بدهند یمصرف سوق م ی را به سمت جامعه یادیز یایمحصولات، سود و مزا

 است. نهیزم نیمناسب در ا یها از روش یکی ،ینترنتیراهکار فروشگاه ا اد،یو وجود مشکلات ز یدر عرصة جهان

 های اینترنتی مزایا و معایب فروشگاه-1-3-2

 اشاره کرد: یرتوان به موارد ز می ینترنتیو تجارت ا ینترنتاستفاده از ا یایازجمله مزا

 یجادمردم، ا یسطح رفاه زندگ یشافزا گذاری، یهسرما یشدرآمد، افزا یشفروش، افزا یشرشد تجارت، افزا یشافزا

کاهش  مورد، یب یکاهش ترددها واز اتلاف وقت  یریجلوگ ی،بازرگان یها و بنگاه یعصنا یبرا یدجد یتجار یها فرصت

کالا  یغاتتبل های ینهبه اطلاعات، نبود واسطه و کاهش هز یعسر یدسترس الملل، ینرقابت در سطح ب یجادو ا یاضاف های ینههز

و  یکوچک، گسترش بازار محصولات محل یعتوسعة صنا ی،خرد و محل یاقتصاد یتتقو المللی، یندر سطح ب یژهو به

 ینبه ا یانمشتر آوردن یو رو ینترنتیگسترش شبکة ا با. (:Ha and Stoel, 2009) یدکنندهتول ایبر یشترب یسودآور

 ینفرصت به وجود آمده است تا با خدمات نو ینکنندگان ا ها و عرضه شرکت یخود، برا یازهایبه منظور رفع ن یدهپد

 یقطر زدهندگان خدمات ا کنندگان و ارائه عرضه یانگرفتن رقابت م شدت ییرا جذب کنند؛ از سو یشتریب یانمشتر ینترنتی،ا

 یانموجود خود باشند تا جذب مشتر یانبه دنبال حفظ مشتر یشترها ب کنندگان و شرکت است عرضه باعث شده یمجاز یایدن

  یگروب د یایدر دن یرامطرح شود؛ ز ینهزم ینمند در ا رابطه یابیهمچون بازار یمیامر سبب شده است مفاه ینا ید؛جد

ها از خدمات  و استفادة آن یانمشتر یدخر یماتاست که در تصم یانن اعتماد مشتریزاو م یستچهره مطرح ن به ارتباطات چهره

از  یکیآن را به  ینترنت،ا یایو مزا در مقابل، هر چند تازگی. (Lu & Lin, 2010: 16-34است ) کننده یینتع ینترنتیا

در این بلکه  یستند؛نآن  های یافراد موافق سودمند ها، یدگاهد یشتردر ب اما کرده است یلشده تبد موضوعات مطرح ینتر مهم

توان منحصراً از  را نمی یداررقابت پا یتمز ینکه:نخست ا است: یدمورد ترد یلدل ینبه چند ها یسودمند ینا ها، دیدگاه

 استنباط کرد. ها یتسا گسترش وب یا ینترنتبه ا یدسترس

در  یتسا وب یو گسترش و نگهدار یجادصادرکننده به واسطة ا یها از شرکت یک یچتوان انتظار داشت ه نمی: دوم

خرد و کلان و ملاحظات  های یزیر از برنامه یاریشامل بس صادراتی یابیصادرکننده شوند؛ به علاوه بازار یزمان کم مدت

صادرات و شکل  یانجر یبازار هدف، عوامل رقابت گذاری یمتق ی،محصول محل یک یبه استانداردها یدنرس یریتیمد
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که  ییاز آنجا :سوم .شود یو مانند آن م یکننده و خدمات پس از فروش، ملاحظات قانون مصرف از یبانیپرداخت، پشت

ها، سطح  تجارت یگرد یادر صادرات  ینترنتگذشته از نفوذ ا شود، یکننده مشتق م مصرف یاز تقاضا یصنعت یتقاضا

 ی،کاربرد های ینترنتاستفاده از ا مدت یدر طولان دهد یموضوع نشان م ین. اشود یچندان متأثر از آن نم یانمصرف مشتر

 ینترنتاست. اگر ا ینترنتیارتباطات ا یتموضوع امن :چهارم اصل .کند ینم ینتضم نکنندگا همة عرضه یدرآمد را برا یشافزا

 یول ارائه شده است، ییها حل دارد. هرچند راه یادیز یاتیح یتمورد اهم ینداشته باشد، ا یتجار های یتبر فعال یجد یرتأث

در استفاده از  یاز موانع ساختار یبعض ینکها :پنجم و کنندگان است. تمام عرضه یاز مسائل اصل یکیها، همچنان  داده یتامن

ها طول  آن است و سال ییاز ملل هنوز در مراحل ابتدا یاریدر بس یتخصص های یانه. نفوذ راشوند یمرتفع م یجتدر به ینترنتا

 یرا برا ینترنتا دیموانع سودمن ینمتصل شوند. ا ینترنتو واردکنندگان از هر نقطه بتوانند به ا یانتا مشتر یدخواهد کش

 .(Samiee,1998) کند یمهم محدود م یاز کاربردها یبعض

 روش شناسی تحقیق-3

روش علاوه بر  ین. در اباشد یمای  ی مطالعات اسنادی و کتابخانه یلی بر پایه/ تحلیفیدر پژوهش حاضر، توص یقروش تحق

 یفکه به توص جهت یناز ا یفی. توصپردازند یموجود م یتوضع یچگونگ یلدلا یینو تب یحبه تشر ،آنچه هست یرسازیتصو

 یندر ا یننظر که، مقررات و قوان یناز ا یلیو تحل پردازد یآن م یرامونو مقررات و مباحث مختلف پ یندر قوان یگاهجا

خصوص ه دانان و فقها ب از نظرات حقوق ی پژوهش حاضر،ا روش کتابخانه بخش در .کند یم یلو تحل یینخصوص را تب

 های یدگاهمتنوع آنان و استدلال و د های یدگاهو تلاش فراوان شده است با مطالعه نظرات و د شود یاستفاده م یهامام یفقها

قوانین  یان،م یندر ا که ییو ازآنجا شود یانب یو واضح و حقوق یحمطالب به نحو صر یه،قض یندر ا حاضر ی یسندهنو یحقوق

کشور در  یعال یوانو د یو حقوق ییتا با استفاده از نظرات و آراء قضا یدکار واقع شده است، تلاش گرد یمبنا یرانا یحقوق

 در خواننده مشخص شود. یبرا یشترتا عمق آن ب یردمورد دقت و کنکاش قرار گ یحقوق یستأس ینهم ا یکاربرد ینهزم

 یها داده یلو از تحل شده یبند و طبقه یده سازمان یفی،صورت ک شده از اطلاعات به یسع یفی،و توص یلیروش تحل بخش

شدند و  یدقت بررس اعتبار به یثاز ح گردد یم یآور ها جمع که اطلاعات از آن ی. منابعیدبه عمل آ یخوددار یرضروریغ

 .گردد یدقت ذکر م که مورد استفاده قرارگرفته به نابعیم ی یهمأخذ کل یتدر نها

 ها بندی یافته جمع-4

از ارتباطات  یناش یمدن یتمسئول آن را جبران کند. یدضرر برساند، با یهرکس به شخص ی،مدن یتبر اساس قواعد مسئول

عبارت است از التزام  یمدن یتمسئول ین جهت،است. از ا یدهمطرح گرد یراخ ی است که در چند دهه یموضوع ینترنتی،ا

باشد.  یمعنو یا یماد تواند یخسارت م ینشده است. ا یگری وارداز رفتار او به د یکه ناش یشخص به جبران خسارت یقانون

است که بدون قرارداد  یا مقابله یرقابلو غ ینیب یشجبران خسارت قابل پ یا امر تعهد و التزام به انجام ی،مدن یتمسئول ینبنابرا

از جبران  یرعام در هر مورد که شخص، ناگز یفتعر یو بر مبنا شود یقانون، حاصل م قهری اشخاص و به حکم ینو عقد ب

 دارد. یمدن یتدر برابر او مسئول یندگو یم یگری باشدخسارت د
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کامپیوتری از جمله  یها اطلاعات از طریق شبکه از خرید و فروش کالاها و خدمات و است عبارت ،تجارت الکترونیکی

. دهد یجدید م یها کسب و کار فعلی و یا خلق مدل یها فرصت بهبود مدل ها اینترنت. تجارت الکترونیک به بنگاه

(Turban et al, 2006: 51 )روزافزونی از اینترنت برای فروش کالاهای دیجیتال یا سنتی، به طور  خرده فروشان به طور

حاکی از  ها . در مقابل گزارشکنند یتوزیع فیزیکی خود استفاده م یها مجازی در کنار کانال ویترینیی  انحصاری یا به منزله

اکثر ( Huynh, 2012: 8. )اند درصد کاربران آنلاین در برخی کشورها خرید آنلاین داشته 35آن است که تا 

ها نیز  یتمسئولاین عنوان نمود.  یدقراردا یرغ یتمسئول ینوع توان یرا م ینترنتیا خرید و فروشاز  ناشی های یتمسئول

 است. مدنی یتتحقق و احراز ارکان مسئول یازمندن ی،مدن یتمسئول یقمصاد یرهمچون سا

از فروش  ناشی ممکن است ینترنتیا یها پلتفرم و فروشگاه یدر مورد اپراتورها یتمربوط به مسئولهای  و چالشمسائل 

 یرهو غ کننده ینتوسط تأم یانخدمات به مشتر یا کالا یجعل یشنهاداتعملکرد نامناسب خدمات، پ یین،پا یفیتبا ک ییکالاها

 حسن احترام، یب،لاضرر، تسب ی قاعده یفقه یمبان یلدر ذین مسائل، ا یمبنا یبررس( که Pretelli, 2018: 17-52) باشد.

 یاصل یمبنا عنوان به را یرتقص یةنظر یادی،تا حدّ ز یستیبایرد؛ که در این باره، گ می... مورد مطالعه قرار  و ، تقصیراقدام یت،ن

خود  ینترنتیا یکنندگان خدمات و کالاها ارائه جاییکه . در واقع دریرفتاروپا پذ یهو اتحاد یراندر حقوق ا یمدن یتمسئول

کننده و محل  در مباحث قراردادی میان مصرف است. یربر تقص یآنها مبتن یتمسئول دهند، همچنان یرا انجام م یانباراعمال ز

 ،آنها ی هشد کنندگان از خدمات ارائه پلتفرمها و استفاده یانمغالاً  خرید و فروش اینترنتی نیز باید اذعان داشت که

متن  پلتفرم راست که اپراتو ینگونهقراردادها به ا ینا یم. معمولاً نحوة تنظشود یمنعقد م الکترونیکی صورت به ییقراردادها

مذاکرده  یچگونهقرارداد، بدون ه یرشپذ به استفاده از خدمات پلتفرم ملزم یو شروط را آماده کرده و اشخاص برا یقرارداد

 یدمعمولاً تحد ییقراردادها یناز پلتفرم را نخواهند داشت. مفاد چن مندی بهره امکان استفاده و یراینصورتخواهند بود، درغ

ها  توافق ینمفاد ا دقیق کنندگان است. هرچند عموم مردم بدون مطالعة از استفاده ها ییدیهو اخذ اقرارها و تأ ها یت پلتفرممسئول

کننده  شخصِ استفاده ییدتأ یقیکه به هر طر یصورت در قراردادها یناما اعتبار ا کنند، یمفاد قرارداد را قبول م یککل یکبا 

قبول کلّ قرارداد اخذ شود  یاداشته باشد؛  یاشَکال مختلف تواند یو قبول کاربر م یدیتأ اخذ شده است. یرفتهاخذ شده باشد، پذ

باشد که شخص  یا گونه به الکترونیک که انعقاد قرارداد یدرصورت ینبنابرا یرد؛کاربر قرارگ ییدمورد تأ یدبند قرارداد با یا بند

از  ییرها یبرا تواند یقرار دهد، پلتفرم م ییدو مورد تأ خوانده آن را مشاهده نموده، تواند یکننده از پلتفرم م استفاده

 تأیید استفاده از پلتفرم امکان مشاهده، خواندن و یِاستناد کند، لکن اگر اشخاص متقاض قرارداد به آن یبعد های یتمسئول

 یانم یطقرارداد و شرا یرشپذ ی منزله هب شود استفاده از پلتفرم یانب ینکهقرارداد را نداشته باشند، مانند ا یطکردن مفاد و شرا

 ینبه چن توانند یها نم نخواهد بود و پلتفرم یاشخاص گرفته شود، کاف از و قبول مفاد ییدیهتأ ینکهکاربر است، بدون ا یاپلتفرم 

از  یناش جبران ضرر ی یوهاروپا، ش یهدر اتحادهمچنین لازم به ذکر است  و خود را مبرّا سازند. کرده استناد یقرارداد

 یضرر معنو یقمصاد یلتبد یبرا یا ساده یچ فرموله ؛ همچنیناست یو هم معنو یهم به صورت ماد ینترنتی،ا های فروشگاه

به  یدهتحمل شده توسط شخص صدمه د یناتوان ینو همچن راحتی همچون درد و رنج، از دست دادن کارکرد، از دست دادن

 (Halson, 2015: 14-15)وجود ندارد.  یو ماد یاصطلاحات پول
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 گیری نتیجه -5

 یط،شرا یرشود، با جمع سا یگریسبب ورود ضرر به د یهرگاه کس ی،مدن یتگذشت، در حقوق مسئول یشترهمانطور که پ

ممکن است در زمان  یزاطلاعات ن یفناور یایو در دن یمجاز یاست. در فضا دیده یانوارده به ز یها مسئول جبران خسارت

ضرر ممکن است از جانب  و ایراد اشخاص مختلف وارد شود هب ییها خسارت ینترنتی،ا و کالاهای استفاده از خدمات یاارائه 

آنان است.  یتمسئول یمشخص کردن مبنا ینه،زم ینموضوع در ا ینتر باشد. مهم ینترنتیکنندگان خدمات ا ارائه یاکاربر 

 یندر ا یچه نقش ینکهخدمات، بسته به ا ینا ی ارائه یها عنوان واسطه به ینترنت،ا ی یهدهندگان خدمات و کالاها بر پا ارائه

 یاز پلتفرها یناش یت مدنیمسئول داشته باشند. یمتفاوت یتتوانند مسئول می گیرند، یقرار م یو در چه موضع رندراستا دا

یرد؛ در تحقق این قبیل از مطالعه قرار گ ی مورددر ابعاد مختلف حقوق تواند یاروپا م یهو اتحاد یراندر حقوق ا ینترنتیا

عنوان  توان یم یمبناشناس یدر راستا محقق گردد. تیسبب ی رابطه یانبار،ورود ضرر، فعل زارکانی همچون  ها، باید مسئولیت

احترام، ب، یلاضرر، تسب یقواعد فقه یمبنای اینترنت، بر  پایه جبرانِ اضرارِ ناشی از خرید و فروش و مراودات برنمود که 

حق  ینخطر، مختلط و تضم یر،تقص یاتنظر مبانیِبر یز ن یحقوق یو بر مبنا یگر(،د ی ها قاعده و ده)اقدام  یر،احسان، تقص

 ،بودن ضرر ینیب یشت پیو قابل یراحراز تقص یبا دو مبنا ،اروپا ی یهاتحاد ی عضودر کشورها ،موضوع ینکه ا استوار است

 قرار گرفته است. ییمورد شناسا

شده، لکن در  توجه واقع مورد یادن ی مختلفبا وجود آنکه در کشورها یر،تقص ی یهنظرنگارنده،  به نظرلازم به توضیح است 

خطر در  یةنظر یرشپذ یگر،د یراهگشا باشد. از سو تواند ینم گردد، یم وارد یرکه ضرر بدون ظهور عنصر تقص یموارد

 یادیتا حد زی، اجتماع یزندگ های یچیدگیامر با وجود پ ینو ا آورد یم مرا فراه ینحقوق مرتکب تضییع موجبات یموارد

 ینو از کارکرد آنها خواهد کاست. همچن آورده بهوجود دهند یمشروع پرخطر انجام م یتکه فعال یترس و دلهره را در افراد

 ینر شخص است و هرگاه به ااز جمله حقوق مکتسبة ه ،کردن در جامعه یمن زندگیحق، سالم و ا ینتضم یةنظر یبر مبنا

ز ا .شود یم قلمداد مسئول جبران آن یر،خ یاشده باشد  یرفارغ از آنکه مرتکب تقص زننده یانز ید،وارد آ ی خللیحقّ اساس

مابین فروشگاه اینترنتی و خریدار و نیز نقش اپراتور  دیگر نتایج این پژوهش، مباحث مربوط به قراردادها و تعهدات فی

مسئولین و ای  حرفه یتمسئول یدایشپ ، لذادارد یخاص یژگیهایو مراودات اینترنتی،ی  ز آنجا که حرفهاست. ا دهنده خدمات

و  ینکه قوان یفیتکال از ای وجود پاره یلو خواه به دل کاربرانبا شان تعهدهای مندرج در قراردادهای سبب به خواه اپراتور،

همین امر خود آنها گردند و  یهعل یرامارات تقص یا و فروض یدایشمنجر به پ توانند یآنها گذارده است، م ی مقررات بر عهده

، محصول یتِمسئولنظامِ  ، وفقاروپا یهاتحاد یکردهایرومثال در  طور به بردارد. یده،د یانرا از دوش ز یاثبات تواند دلائل می

است  ممکن دارد. اپراتور پلتفرم یتمسئول باشد،یوبی را به آنها فروخته محصولِ مع است که ممکن یانیاپراتور در قبال مشتر

کاربران  ینمذاکرات و ارتباط ب یطشرا ای بر کننده یینتع یردر نظر گرفته شود که خود، تأث یا عنوان فروشنده خود به نوبه به

 ینا ینحال. با ارسد ینمبه نظر  یاست، منطق یعتوز یرةتنها عضو زنج پلتفرم که اپراتور یتواقع ینرابطه، ا ینپلتفرم دارد. در ا

عنوان  به پلتفرم اگر اپراتور ی. حتیستن یو مشتر کننده یننقض قرارداد تأم یدانستن اپراتور پلتفرم برا ی مسئولتنها شرط برا
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مراقبت مسئول شناخته  یفهعدم انجام وظ یلدل یان بهنباشد، همچنان ممکن است در قبال مشتر یطقرارداد واجد شرا ینطرف ا

 عبارتند از: ینهزم یندر ا یاصل یطراشود. ش

اما اطلاعات مربوطه در مورد  است، پلتفرم مطلع شده ینکنندةمتقلبانة انجامشده توسط تأم یتهایفعال یاالف )اپراتور از تخلفات 

و آنها را  کند یدخالت م یان. ب)اپراتور در نظرات مشترکند ینم حذف را بهطور کامل ینکنندهحساب تأم یاخدمات( کالاها )

نکتة قابل توجه همچنین، دیگر  .کاربر محتاط و صادق است یک کننده ینکند که تأم یجادا ینادرست تصور تا کند یاصلاح م

دسته از فروشگاهها  یندر ا ینترنتا طریق است که انعقاد قرارداد فروش از ینا ینترنتیا یها فروشگاه ی مساله در خصوص

 ینگونهکرد که ا یانب ید. برعکس بایستن یمدن یتمسئول یقواعد کل ینترنتی تابعکه فروشگاه ا یدنما یجادشبهه را ا ینا یدنبا

تنها  ینترنتیا یق فروشگاههایفروش از طر یا یدخر یراهستند؛ ز یتابع قواعد کل ی،مدن یتبا قواعد مسئول رابطه ها در فروشگاه

به جز در چند  ،بهتر عبارت روش انعقاد قرارداد است. به ین آنتفاوت دارد که مهمتر یسنت یدر چند مورد خاص با قراردادها

 در ینروندارد. از ا یقیفروشگاه حق یکاز  یدبا خر یتفاوت چندان ینترنتیفروشگاه ا یک ید ازموارد خر یردر سا ی،مورد جزئ

نوع  ین. ایرقراردادیو غ یت قراردادیق است؛ مسئولقابل تحق یتدو نوع مسئول ینترنتیا یفروشگاهها یمدن یتبا مسئول رابطه

 قرار گرفته است. یرشاروپا مورد پذ یهاتحاد یدر قانون مدن هم و یرانا یهم در قانون مدن ی،مدن یتدر مسئول یکاز تفک

وقوع ضرر،  ینترنتی،ا یرقراردادیِ فروشگاهغ یتمسئول ی هحوزها نشان داد که در  همانطور که پیشتر ذکر گردید، نتایج بررسی

 های زمینهدر  ها فروشگاه ی اینمدن مسئولیت جهت تحقق ی دیگر،از سو؛ است یضرور یتسبب ی و رابطه یانبارفعل ز

 باشد. از ملزومات پذیرش مسئولیت میاز نقض قرارداد  یو وجود خسارت ناش قرارداد وجود قرارداد نافذ، نقض ی،قرارداد

 ینترنتی،ا های فروشگاه ی ازناش یت مدنیدر صورت تحقق مسئولین پژوهش این است که آمده از ا به دستدیگر نتایج 

قابل  یو معنو یمادهای  به صورتکه  قرار گرفته یابیاروپا مورد ارز یهو اتحاد یراندر ا اضرارجبران  یبرا یمختلف یها وهیش

و مطالعه  یرشمورد پذ ،اروپا ی هیدر اتحاد یمیخسارت ترم ی جبران وهیمذکور در کنار ش یها یوهکما آنکه ش ؛است جبران

 قرار گرفته است.

ها و  در حوزة پلتفرم یدجد ینکه خلأ قوان توان گفت یآمد، م یراناروپا و ا ی یهآنچه در تطابق دو حقوق اتحاد ی یجهدر نت

 ینا یدارانن و خربه کاربرا شود در صورت وجود خسارت و ضرر یقاً مشخصوجود دارد تا دق ینترنتیا یفروشگاهها

نظر  بلکه به است، قرار نگرفته یقتنها مورد تدق نه یرانکه در حقوق ا یبحثیست؟! ک ی هبه عهد یمدن ، مسئولیتها فروشگاه

در  یسنت یها فروشگاه یمدن یتو مسول الکترونیکی تجارت یع،را در حوزة ب یمیقد یناست تا قوان ینبه را یکه سع رسد یم

 یدجد یازهاین یچندان پاسخگو تواند یکار گرفته شود که نم بهنیز و پلتفرمها  ی اینترنتیفروشگاهها یمدن یتمسئول ینةزم

از حقوق مصرف  حمایت و قانون یکیتوسط قانون تجارت الکترون یراندر ا یکیکنندگان الکترون حقوق مصرف .باشد جامعه

کمک کرده  ینترنتا یقاز طر یبه رفتار تجار بوطی مربه رفع مشکلات قانون یکه تا حد شود یمحافظت م 4133کننده 

 و خدمات یمهب یابی،بازار یندهایخود و فرآ یعصنا یتو ماه یزیکیساختار ف یدبا ایران که کند یخاطرنشان م ینحالاست. باا

ها  داده یخصوص یماز حر حفاظت شامل یناصلاح کند و ا یکتجارت الکترون یشتررشد ب یپس ازفروش را برا پشتیبانی

اند در  که داشته تقصیری به نسبت قصور و ینکنندهکه ممکن است پلتفرم و تأم شود یشده روشن م ارائه توضیحات با .شود یم
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توجه  یزن شود یحاصل م کننده ینتأم یااقدام پلتفرم  این که از یو آثار یجهبه نت یدمسئول شناخته شوند. البته با یانبرابر مشتر

در ارائة اطلاعات نسبت به کالا، قصور داشته باشد و بهطور کامل نحوة  کننده تأمین که یتمثال در صور یداشت، برا

خسارت واردشده،  یزانم واحوال، با توجه به اوضاع توان یوارد شود، م یندهد و خسارت یحاستفاده از آن را توض ی یاانداز راه

را مورد  کننده ینتأم یاپلتفرم  یتعوامل مرتبط، مسئول یرسا و تقصر یاپلتفرم، درجة قصور  یا کننده ینتأم یتفعال پذیری یسکر

آن با  یو تفاوتها یک و خرید و فروش اینترنتیبه نوظهور بودن حوزة تجارت الکترون توجه با ینقرار داد؛ بنابرا ییشناسا

اعم از ین )طرف یانم یاودع بر ملاک یمتعم یتمنظور شناور به ون و قابل به یکاروسازی، ابتدا بایستی تجارت سنت یایدن

 ،حوزه ینا یطمتناسب با شرا یاز قواعد و اصول حقوق مدون نموده و سپس با استفاده (کننده و استفاده کننده ینپلتفرم، تأم

 داد؛ چراکه ارائهبینی و  ی جبران اضرار وارده، پیش یارهایی را برای تعیین مسئولیت و حدود آن و نحوهو مع ها ملاک

 آورد.را به ارمغان  یکسانی یجهرا ارائه داد که در همة موارد نت یملاک و کش خط توان ینم

 پیشنهادات-6

و  اروپا یهاتحاد یکشورها یو مل یحقوق یها در نظام یمدن مسئولیت که حقوق دهد ینشان م یقیمطالعات تطب یجنتا. 4

 یها به راه حل یدنرس یدهد و برا پوشش را یخصوص یمحر خسارتمسائل راجع به  ی همه تواند ینم الخصوص ایران، علی

ارتباطات و  ی یندهفزا یبه فناور توجه با (نخست در این راستا بایستی: .باشد میحوزه  ینتوسعه در ا یازمندمطلوب و جامع، ن

از  و نمودهنظر  یدو تجد یبازنگر ی،خصوص یمحر از نسبت به برداشت و در ک خود یدبا یمل یها از آن، نظام یمسائل ناش

صرفاً  ینامور با عناو یکنار بگذارند و از درجه بند یخصوص یمحر مورد را در یچه یاهمه  یکردو رو یزپره ییمطلع گرا

از  یناش یتمسئول ی قاعده یس،همانند نظام انگل یدبا یحقوق یها راستا، نظام ینورزند. در ا اجتناب یصرفاً خصوص یا یعموم

 کننده یافتدر یاعتماد برا یرا. زیندنما یت محض تلقیمسئول یبرا ییداده و آن را به عنوان مبنا گسترش نقض اعتماد را

 کند. یرا فراهم م یراز دار یفآن، تکل یعموم یا یصرف نظر از وصف خصوص اطلاعات،

چه  اگر .یردبگدر نظر  یانصدمه و ز یبرا یتر مفهوم قابل انعطاف و جامع یدبا یت مدنیحقوق مسئول ی دوم( در دهله

همانند صدمات  یر مادیملموس و غ یرغ های یانز یرشبه سمت پذ یملموس و ماد های یانعلاوه بر ز یحقوق یها نظام

به صدمات  یدشک و ترد ی یدهبا د هنوز ها دادگاه یرانو ا یکاها همانند آمر نظام یدر برخ نمایند، یم تحرک یو روان یعاطف

تلاش کنند  یدها با ها، دادگاه نظام ین. در اپندارند یم یان اندکز یت نامحدود برایمسئول یو آن را نوع کنند ینگاه م یعاطف

 ت بشناسند.یرسم نیز به را مراودات اینترنتیاز  یناشمعنوی و عاطفی  اتصدم

وکارهای  کسبز ا یناش یمدن یتدر خصوص مسئول یرانا یندر قوان یمدن یتت مسئولیبا توجه به عموم یطور کل به. 0

در  یواحد ی یهرو یده،موضوع موجب گرد یناست و ا یدهوضع نگرد ی اختصاصی و مشخصی مقرره یچگونهه ،اینترنتی

 ینیتقن یاستکه س گردد یم یشنهادرو پ ین. از ای قواعد مسئولیت مدنی کلی، استوار باشد و همچنان بر پایهنداشته  وجود یرانا

در  یفری،ک یتمسئول یموضوع در راستا ینهر چند ا ؛وضع گردد اینترنتی ارتباطات یمدن یتمسئول یدر راستا یمناسب

اروپا،  یههمچون مقررات اتحاد ی،الملل یناز منظر مقررات ب البتهگرفته است.  قرار مورد توجه و اشاره یمقررات مختلف

 ت.نیامند بسط و تکامل بیشتری اس ینترنتی،ا ارتباطات از یناش یمدن یتمسئول
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نشست نمود،  ارائهوکارها  ناشی از این کسب توان در جهت پیشگیری و یا جبرانِ اضرارِ . از دیگر پیشنهاداتی که می1

 لا و دیگر کشورها، پیشنهاد شده است، یمی در کامنعدالت ترم یاجرای است. این برنامه، که در راستای خانوادگ یاه گروه

 یهر گروه از اشخاص ،آن یاست که ط یندیفرابوده و اختلافات  حل و فصل یمیقد یها و روش یمحل یها بر سنت یمبتن

کنند.  یموضوعات مربوط به آن بحث م ی درباره و گرد هم آمده ،اند از آن متأثر شده یادر ارتباط بوده  یانبا ز یکه به نحو

ی  ی ترمیم، از جمله نوی و مادی، نحوهآمده و دلایل آن، میزان خسارات وارده از جهات مع به وجودذکر خسارات و اضرار 

ای اسنادی با کمک  تواند توسط این نظامِ خانوادگی، مورد بررسی قرار گرفته و حتی به شکل تجربه مواردی است که می

 اصلاحات قانونی، و در جهت جلوگیری از وقوع مجدد آن، در اختیار افراد جامعه قرار گیرد.
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