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 چکیده

گستردۀ چک در معاملات و حمایت از با توجه به کاربرد مشتریان وجود دارد،  دیدگی خسارتمال در عملیات بانکی، همواره احت 

با اصلاح  گذار قانون. جبران خسارت در فرض تقصیر نظام بانکی حائز اهمیت استات مربوط به کارایی مقرر ،حقوق دارندگان

مانند  فناوری اطلاعات های زیرساخت کارگیری بهو  روزرسانی بهضمن  ،رویکردی پیشگیرانه با 4981 مصوبقانون صدور چک 

و  خطاضریب ایش و افز نفع ذی های گروهموجب پیچیدگی تعاملات بین بانک و  ...نهاب، سامانه ملی اعتبارسنجی و وسامانه صیاد 

ارائه خدمات بازوان اجرایی  ها بانککارکنان و مدیران توجه به اینکه  با .شده استچک در عملیات بانکی مربوط به  ریسک

موجب بروز خسارت گردد،  ها آن و عدم رعایت مقررات قانونی توسط انگاری سهلو ممکن است  گردند میمحسوب بانکداری 

 یضمانت اجراهای ،در قبال عدم انجام تکالیفها آنو مدیران ها و کارمندان برای بانک، 4981قانون اصلاح قانون صدور چک در 

است، اما اینکه چه کسی و تا چه حدی و مبتنی بر کدام نظریه بایستی جبران خسارت کند، دارای ابهامات و  ،شده بینی پیش

مؤثر در افزایش اعتبار  یتا چه حد ی در نظر گرفته شدهها نوآوریو  ها سیاستکه این بررسی، در این راستا، باشد می هایی چالش

قانون  یهاها و چالشآنو مدیران ها و کارمندان مسئولیت بانک مبانی بررسی، نیازمند گردد میچک و حفظ حقوق دارنده واقع 

، رسد میبه نظر  .گردد میو عدم بررسی این موضوع موجب تشتت آرای قضایی در این زمینه  باشد می 4981صدور چک اصلاحی 

موجب افزایش ضریب اطمینان مشتریان نسبت به عملیات مربوط به چک  تواند میو استناد به آن  ها بانکنظریه مسئولیت محض 

 شده گردآوری دیجیتالی-ایمطالب با استفاده از منابع کتابخانه و باشد میو انتقادی  تحلیلی_این نوشتار توصیفی گردد. رویکرد

 است.
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 مقدمه.7

گردد  یم در جامعه رونق اقتصادیو جوه سرگردان نقدی و یده سازمانموجب  ،پول یجا بهچک  یریکارگ به  

با توجه به کاربرد حقوقی و  شود وای از معاملات از طریق چک انجام میامروزه بخش عمده .(9: 4992 ،بخش فرح)

در این راستا، ، اجتماعی و فرهنگی به همراه خواهد داشت اقتصادی، بار زیانهای داستفاده از آن پیامؤاقتصادی چک، س

دارندگان حساب در اعطای  حساب ماندهکارگیری موجب به چک در معاملات تجاری، افزایش کارایی و مقبولیت

  (.490-441 :4994،)کاشانی نیا و کریمیان گذاری خواهد شدتسهیلات و سرمایه

 هرگونهو  سنتی و کاغذی های نظام تا از مشکلات سازد میرا قادر  ها بانکپیشرفته،  های فناوریاستفاده از سازوکارها و 

 نیکی هنوز محقق نشده است؛ایجاد سازوکار بانکداری کاملاً الکترو تلاش در جهترها شوند. اگر چه ناکارآمدی 

واسطه ضروری. سازوکارهای نوین بانکی،  عنوان به و سازمان بانکیبه عنوان بازوان اجرایی کارکنان  بنابراین وجود

ی بدون مرز به کاربران ارائه خدماتو  گردد میدر نظام بانکداری  ها فرصتجدیدی از  ی دریچهموجب گشوده شدن 

-Mia & others, 2007: 12) .روبرو است  هایی چالش، اما گذر از بانکداری سنتی به بانکداری الکترونیکی با کند می

موجب استحکام و گسترش  ی،ترنتاین های سامانهنوین، با به کارگیری  های شیوهاگر چه ارائه خدمات بانکداری به  (13

این در  .((Ibboston,2003: 119 شود میسنتی  های به روشنسبت  آنها جلب اعتماد بیشتر و نفع ذی های گروهروابط با 

که مصون از  هایی سامانهامکان دسترسی به  تواند میاز طرفی  فرآیندهای مربوط به چکانجام الکترونیکی شدن راستا، 

 در جهت و گامی گردد در عملیات بانکی و سرعت موجب افزایش اطمینان را فراهم نماید و باشند میخطای انسانی 

این سازوکارها ریسک عملیات و امکان خدمات مربوط به چک محسوب شود، از طرفی به کارگیری افزایش کیفیت 

با توجه به تغییرات در  ؛ بنابراین،نماید میاثبات عامل ورود زیان را با دشواری روبرو  حال درعین بالا برده وبروز خطا را 

دارنده و در راستای حمایت از حقوق  ها آنو کارکنان  ها بانکمسئولیت ت سنتی مرتبط با چک، ضروری است عملیا

  بررسی گردد. چک ندهصادرکن

در  ها بانککارمندان و و مسئولیت ، نقش شد میر مقررات چک نادیده گرفته یکی از مواردی که د در قوانین پیشین،  

که این تصور است کنندۀ افراد برای قبول چک، یکی از عوامل مهم ترغیبچرا که ، پیشگیری از چک بلامحل بود

وجود  صرف به کننده اطمینان حاصل کرده است؛ در نتیجهرموجودی و اعتبار صادعلیه بودن، از بانک به دلیل محال

  (.494 :4992اسکینی، )اند ضمانت اجرای کیفری، چک را قبول نکرده

بر حال  ساخته است و در عین مواجه ینوین های دشواری، جوامع را با شدن صنعتیروند ماشینیسم و لازم به ذکر است، 

و اکتفا به  دنشو نمیتسلیم سرنوشت  راحتی بهدیگر  ها انسان در نتیجه ،گردیده استافزوده  پرمخاطره های فعالیتتعداد 

، تا ضریب گردد میخواهان استقرار دولت رفاه همگانی  ، به همین دلیل جامعهدنتاب نمیربمفاهیمی همچون بدشانسی را 

و شکستن مرزهای نظریه تقصیر  در مسئولیت مدنی نظریه خطرپدیدار شدن امنیت را در جامعه ارتقا بخشد، در این راستا، 

به یک مطالبه  گذاری سیاستخود پاسخ مثبت نهادهای  ،فعالیت خطرناک منجر شد ناشی از های خسارتکه به جبران 

 از حفاظت و اجتماعی روابط تعدیل مدنی از مسئولیت هدف  (.84-80: 4990ژوردن، ) شود می اجتماعی تلقی
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مسئولیت مدنی به دلیل  رسد میبـه نظـر  (.24: 4989 بابایی،) باشد می افراد های دارایی و حقوق و رفتاری هنجارهای

راهکار بهتـرین  به دنبال خاص هر پرونده تطبیق یابد و واحوال اوضاع بـا تغییـرات فنـاوری و تواند میقابلیت انعطاف، 

: 4981بادینی و عباسی، )است با مسئولیت  آنها شدن مواجهاحتمال سازوکارهای نظارتی و  الزام افـراد بـه رعایـتجهت 

افزایش ضریب  افزایش مقبولیت وجهت  ها دربانک مدنی مسئولیتبررسی  هدف از این پژوهشدر این راستا،  .(04

؛ چرا که این باشد یم 4981اصلاحیۀ قانون صدور چک مصوب به بانکی مربوط به چک با توجه  فرایندهایاطمینان 

در این نوشتار، مباحث از بیان  .مواجه است هاییابهامات و چالشبا  ها بانکو  کارمندان خصوص مسئولیت در قانون

-میپاسخ داده  هاه این پرسشب و گیری شودبایدها( نتیجهمطلوب )تا وضعیت  گردد یمها(، آغاز هست) یفعلوضعیت 

 شود:

از چه نوعی است و ، 4981شده در قانون اصلاح قانون صدور چک مصوب بینیسازوکار پیشبا توجه به  بانک مسئولیت

 ؟است مواجه هایی چالشابهامات و با چه جبران خسارت  سازوکاردر خصوص  این قانون ؟استوار است بر چه مبانی

 چیست؟ چکمربوط به مقررات  مقبولیت و ضریب اطمینانر جهت افزایش د بانک مسئولیتسازوکار کارآمد 

 . ادبیات و چارچوب نظری2

 مسئولیتدر خصوص صدور چک قانون  ضمانت اجراهای مندرج درمفهوم مسئولیت مدنی و در ابتدا  ،در این پژوهش

و  ها بانکمسئولیت حقوقی ی مبان و سپس گردد میتبیین و بررسی  و مفهوم خطای کارمندان و مدیران ها بانکمدنی 

 .گیرد میمورد واکاوی قرار  آن و راهکارهای تقنینی و قضایی ها چالش

 مدنی مسئولیتمفهوم  .2-7

-عامل به انجام وظیفه را مسئول میشخص پاسخگو و  و در لغت به معنای پرسیده شده و خواسته شده است ،واژه مسئول

به معنای به و  "سأل"مسئولیت، مصدری جعلی از مسئول و از ریشه  .(49414 :4919، دهخدا، 414 :4940عمید، ) گویند

در اصطلاح حقوق  .(4411، 4914است )معین،  وظف بودن به انجام امریعهده گرفتن، ملتزم شدن، کفیل شدن و م

خواه این ضرر ناشی از تقصیر  ،بر رفع ضرری که به دیگری وارد کرده است ،به تعهد قانونی شخصبه معنای مدنی 

هر نوع مسئولیت اعم شامل و  رود میبه کار مسئولیت مترادف با لفظ ضمان  در فقه، فعالیت او باشد. ی یا ناشی ازشخص

 است ملزم بودن شخص به جبران خسارتی به مفهوم مسئولیت مدنی، .(142 :4991)لنگرودی،  گردد میاز مالی و کیفری 

در هر مورد که شخص ناگزیر از جبران خسارت  .(8 :4902)امامی،  است واردشدهن مجوز قانونی به دیگری که بدو

اشخاصی که به نحوی موجب لطمه به دارایی و  .(94 :4991ئولیت مدنی دارد )کاتوزیان، دیگری باشد، در برابر او مس

لازم به ذکر  (.492 :4989شوند )بابایی، شوند، مسئول جبران خسارت وارده شناخته میحقوق مادی و معنوی افراد می

گوناگون و متضاد فردی و اجتماعی است و اگر منکر این واقعیت شویم  های منفعتمسئولیت مدنی عرصه تلاقی  است،

و دیدگاهی که در ماده یک قانون مسئولیت مدنی را برگزینیم، مسئولیت مدنی را مداری بسته و ناکارآمد گرفتار خواهیم 

جبران خسارت به سبکی واحد در خلاف جهت تحقق عدالت اجتماعی گام با فرمولیزه کردن نحوه  درواقع ،کرد

 نظام یک مدنی قانون تبع به و اسلامی فقه در مدنی مسئولیت نظام .(94-94 :4981)رحیمی و طرف،  داریم برمی
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 از یک هیچتنی بر تقصیر نیست؛ در مب ،مدنی به تبعیت از فقه امامیه نظام مسئولیت مدنی در قانون؛ در نتیجه گراست کثرت

در  یک قاعده عام مسئولیت مدنی؛ به این مفهوم که منابع ضمان مذکور در قانون مدنی تقصیر شرط ایجاد ضمان نیست

شامل جبران کامل  نیز اهداف مسئولیت مدنی .(4894-4890: 4989)کاظمی و اسکویی، وجود ندارد نظام حقوقی ایران

)میرزایی  باشند میحفظ صلح و ثبات، نظم و عدالت در جامعه( ) عمومیتنبیه( و ) فردی، اعم از دیده زیانخسارت از 

بر این باورند که مسئولیت  از حقوقدانان ای عدهدر خصوص کارکرد مسئولیت مدنی  .(442: 4988گرمی و دیگران، 

)بادینی،  تا سازوکاری برای جبران خسارت کنترل رفتار در آینده است و راهکـاری بـرای بازدارندهمدنی بیشتر نظـامی 

کامل  طور بهکه هم خسارت  تبیین گردد ای گونه بهبایستی  ها بانکبنابراین سازوکارهای مسئولیت مدنی  ؛(901: 4994

  داشته باشد. بازدارندگیجبران گردد و هم جنبه 

 :قبل از اصلاح قانون صدور چک چکئولان . مس7-7-2

قق و شرط تحباشند میها دارای مسئولیت تضامنی ها و ضامننویسرکننده، ظهرتجارت، صادقانون  248طبق ماده 

مسئولیت  .است شده و گرفتن گواهی عدم پرداخت و اقامه دعوارعلیه در مهلت مقرمسئولیت تضامنی، رجوع به محال

کل مبلغ چک یا مابقی ، به هر یک از مسئولین برای دریافت افت وجه چکدارنده برای دریمعنای رجوع به  ،تضامنی

ور چک قبل از اصلاح در سال در قانون صدگفتنی است،  ؛(442 :4994)تهرانی، ر موجودی است آن در صورت کس

 بود. نشده بینی پیشو کارکنان آن مسئولیت مدنی برای بانک ، 4444و اصلاحات آن در سال  4981

 :7931طبق قانون اصلاح قانون صدور چک مسئولیت بانک . 2-7-2

 تجمیع اطلاعات،، از جمله، است مقررشده جدید تکالیفی ها بانک، برای 81چک لایحه اصلاحی قانون صدور  مستفاد از

امکان دسترسی بر خط  جهت های عدم پرداخت و آرای قطعی محاکم درباره چک در سامانه یکپارچه خود،نامهیگواه

ها و مؤسسات اعتباری را به سوابق صدور و پرداخت چک و امکان استعلام برای مراجع قضایی و ثبتی از طریق بانک

کننده چک شامل سقف اعتبار مجاز، سابقه چک ران استعلام آخرین وضعیت صادو فراهم کردن امکشبکه ملی عدالت 

طبق  .دارندا ربرای کسانی که قصد دریافت چک نشده، های تسویه برگشتی در سه سال اخیر و میزان تعهدات چک

کارمندان خاطی و مسئول شعب ضمانت اجراهایی در نظر گرفته  برای  20ماده ( و 4981)الحاقی  مکرر 0ماده  0تبصره 

-ها نقطه عطفی در اصلاحات قانون صدور چک محسوب میگرفتن مسئولیت برای بانکرنظردگفتنی است، شده است. 

 از عوامل از جمله سهل انگاری مشتریان، تقصیر  یا رهیزنجممکن است است که  یا گونهماهیت مراودات بانکی به  شود.

 کارمندان، نقص در نرم افزارها و... موجب بروز خسارت گردد. و خطای 

 . مفهوم خطای کارمندان2-2

است و مسئولیت آن باید به عهده دولت  اجتناب غیرقابلخطای اداری عبارت است از تقصیرهای متعارفی و اشتباهاتی که 

خارج شود، خطای شخصی محسوب  ،ولی اگر اشتباهات از حدود متعارف که تشخیص آن به عهده قاضی است ،باشد

ویژگی خطای اداری این  ترین مهم درواقع .(444: 4918مؤتمنی طباطبایی، ) برآیدعهده جبران آن بایستی از و  شود می

، به این شرح که اگر کارمند در ایفای رود میبه شمار  ای حرفهیک تقصیر  وظیفه انجاماست که تقصیر کارکنان در حین 
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تقصیر او اداری است و اداره بایستی مسئول باشد و زمانی که  ،گردد غیرعمدیوظایف خود مرتکب خطای سبک و 

در تشخیص  .(99-20: 4911)غمامی،  تقصیر شخصی است و خود او مسئول است ،صورت گرفته است رفتار او عمداً

لازم  .(18: 4999رستمی و بهادری جهرمی، ) گیرد میشخص متعارف در آن صنف ملاک قرار  ،ای حرفهخطای فنی یا 

توجه به درجه بانکداری سطوح مختلفی وجود دارد و نوع تقصیر و ملاک ارزیابی آن با سازوکار به ذکر است که در 

 و تقصیر و خطای کارمندان ممکن است با سایر ادارات قابل قیاس نباشد. شود میسنجیده  ها آن شغلی

 ها بانککارمندان و مدنی مسئولیت  مبانی حقوقی .9

قوانین عادی مسئولیت  هابانکمسئولیت  در خصوصست. شامل مسئولیت قراردادی و غیر قراردادی ا مدنی مسئولیت

 ؛اند شده وضعو دسته دیگر از قوانین با توجه به ویژگی خاص بانکداری  باشند میمدنی بیانگر قواعد عام مسئولیت مدنی 

قانون پولی و بانکی، قانون صدور چک و  مسئولیت مدنی و طبق قوانین توان میدر این زمینه را  بنابراین مسئولیت مدنی

 واکاوی نمود.

 مسئولیت قراردادی.9-7

مابین یعنی افتتاح عدم ایفای تعهد از سوی بانک در قبال مشتریان به استناد قرارداد فی مسئولیت قراردادی، به مفهوم

توان بانک را محکوم به جبران می است. در این راستا، به استناد مسئولیت قراردادی چک دستهحساب یا مجوز صدور 

کنند، و افتتاح حساب به بانک مراجعه می چک دستهزمانی که اشخاص برای دریافت . با این توضیح که خسارت کرد

که قراردادی  جایی درسازی کرد و با بانک رابطه قراردادی دارند و باید نظام خاص مسئولیت قراردادی را پیاده درواقع

: 4984است )السان،  قراردادی غیربطه یا در ماهیت قراردادی بودن آن تردید وجود داشته باشد، اصل بر راو وجود ندارد 

چه عدم انجام تعهدات ناشی از تقصیر و خطا باشد و چه از روی عمد، مسئولیت محقق  ،در مسئولیت قراردادی .(444

موجب معافیت از مسئولیت ه قاهره، در مسئولیت قراردادی اثبات قو لازم به ذکر است، .(414: 4994)امامی،  شودمی

 گردد. نت سراسری موجب عدم انجام وظایف کارمندان مربوط به چکقطع شبکه اینتر مثال عنوان به. است

 مسئولیت خارج از قرارداد .9-2

 مورد 991تا  944و در قانون مدنی در مواد  گیرد میمسئولیت قراردادی، مسئولیت غیر قراردادی از قانون نشأت  برخلاف

هر شامل و  دانند میدر رویه قضایی و دکترین فرانسه، تقصیر را نقص تعهدات قانونی و قراردادی گرفته است. قرار  بحث

، یبرای ایجاد مسئولیت کافی است منطق ساده عرف .(941: 4991)کاتوزیان،  باشد میو خطایی را  ضداجتماعیرفتار 

، 4981کاتوزیان، ) باشد میورود ضرر را مستند به شخص بداند و صرف احراز رابطۀ سببیت بین نقض تعهد و ضرر کافی 

و از ایجاد نظریه کلی که  و دقت بیشتری عمل نمود بااحتیاطدر خصوص مفاهیم و دامنه مسئولیت مدنی باید  .(214-212

 ؛(21: 4988بابایی، ) شامل احکامی کلی برای تمامی موارد تکلیف به جبران خسارت وارده به دیگری باشد، اجتناب کرد

، بایستی با باشد میمهیا  قراردادی شرایط مسئولیت که در فرضیبایستی به تفکیک بررسی شود. نابراین، در هر مورد ب

با رجوع به قواعد در غیر این صورت  ،دادحکم به جبران خسارت و طبق آن مشتری و بانک  مابین یف احترام به قرارداد
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قانون  42و  44مقرره ماده  به توان میدر خصوص مسئولیت مدنی کارمندان  .گردد میخسارت جبران  عام مسئولیت مدنی

قانون مسئولیت مدنی دامنه جبران خسارت را  4ماده  برخلاف قانون مسئولیت مدنی، 44ماده  استناد نمود. مسئولیت مدنی

است، در صدر  شده تشکیلاز دو قسمت  ان و مستخدمین دولت( دانسته است. این مادهکارمند) خاصیمحدود به قشر 

یا عمد کارمندان پرداخته و در انتهای آن به ضرر ناشی از نقص وسایل اداره  احتیاطی بیماده به خسارت ناشی از 

 است. شده اشاره

شخصاً بایستی ی وی باشد، احتیاطاگر ناشی از عمد یا بیخسارت ناشی از تقصیر کارمند،  با توجه به موارد مذکور،

رسد، واژۀ . به نظر میشود میشناخته گاه خسارت مربوط به نقص وسایل مؤسسه باشد، مؤسسه مسئول رو هجبران نماید 

ها محول شده است، اعم از اینکه رابطۀ کاری او در قالب شامل کلیۀ کسانی است که یک وظیفه عمومی به آن ،کارمند

ولتی را نیز در دردر مادۀ مذکور، مؤسسات عمومی غیاستخدام رسمی یا پیمانی یا قراردادی باشد و مؤسسات وابسته 

ارمندان بانک، در صورت تقصیر شخصاً مسئول هستند طبق این ماده ک .(998-992: 4989)صفایی و رحیمی،  گیرد برمی

این ماده جبران خسارت را  درواقعیزات بانک باشد، بانک مسئول است، ناشی از نقض وسایل و تجه که درصورتیو 

در این ماده، تقصیر اداری است و  متوجه کارمندان بانک دانسته است و منظور از تقصیر منوط به اثبات تقصیر

لازم به ذکر است، برای مسئولیت مدنی مبانی  .باشد مینقض وسایل اداری اثبات گردد، مسئولیت با بانک  که درصورتی

 مختلفی شامل نظریه تقصیر، ایجاد خطر، مسئولیت محض و مطلق در نظر گرفته شده است.

 ،واقعربوده است. د دیده زیانباید ثابت کند که ایراد خسارت ناشی از تقصیر و خطای دیده زیان، 4مطابق نظریه تقصیر

احتیاطی و تقصیر یا اعمال خلاف مقررات موجب ایراد شود که اشخاص با بیمسئولیت مدنی در صورتی محقق می

را ثابت کند، دیده نتواند تقصیر زیان که درصورتیبنابراین،  ؛(492-499: 4989، اند )باباییخسارت به دیگران شده

قانون  44طبق ماده  (.19، 4989که برخلاف عدالت و انصاف است )صفایی و رحیمی،  ماندخسارت بدون جبران خواهد 

در به جبران خسارت، اثبات و تحمیل مسئولیت به دولت و مؤسسات وابسته به آن و تکلیف بانک  مسئولیت مدنی،

ا دشواری روبرو است )وطنی ، باند شدهدولتی منجر به ورود خسارت  های دستگاهمواردی که عوامل و کارمندان یکی از 

 زیان دیدهن حمایت کافی و کارآمد از قانون مسئولیت مدنی متضم 44استناد به ماده  .(4044: 4444اجیرلو و دیگران، 

نظریه تقصیر رد صیر کارمند، با دشواری روبرو است، در این راستا، گرفتن مبنای تقصیر، اثبات تقرنظربا دنیست، زیرا 

توانایی که شخصی مواجه است با فی به همراه دارد، زیرا زیان دیده ممکن است تبعاتی من چرا که پذیرش آن گردد می

کارمند مواجه تفصیر اثبات با مسیری دشوار برای  دیده زیان همچنین، نداشته باشد؛ خسارت جبران کافی جهت مالی

 .است

 طور به ،بانک مسئول جبران خسارت شناخته خواهد شد، در فرض نقص در سیستم اداریکه بیان گردید،  گونه همان

 پرداخت غیرقابللازم، کارمندان قادر به ثبت  های زیرساختمثال به علت نقص در سیستم اداری بانک و یا فراهم نکردن 
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نباشند و و سایر وظایف مذکور در قانون اصلاحی قانون صدور چک  صادرکننده های حسابو مسدودی بودن چک 

وجود موجودی حساب،  رغم علید گردد؛ به عنوان مثال، به علت نقص سامانه خسارت وار آن به دارنده چکمتعاقب 

در خصوص استثنای این ماده باید بیان وی متضرر گردد. مسدود گردد و  صادرکننده های حساب و خورده برگشتچک 

ناشی از فعل موظف به جبران خسارت بانک  درنتیجهو  شود میدولت محسوب  گری تصدیجز اعمال  نمود بانکداری

 .باشد میدر فرض نقص در سیستم کارمند خود  بار زیان

باشد. میقانون مسئولیت مدنی  42ماده به آن استناد کرد،  توان میدر قوانین عام مسئولیت مدنی که  ماده دیگری

ها در مقام کارفرما با برخی از افراد یا نکد و یا باقانون کار باشتابع بانک و کارمندان، بین امفیداد رراق که درصورتی

 باشندقانون مسئولیت مدنی می 42قرارداد منعقد کنند، مشمول ماده  ،خود در قالب قانون کار زیرمجموعۀهای شرکت

 باشند میمشمول این ماده  تابع های شرکتخصوصی و  های بانکتنها  درواقع (.440-441، 4981)محقق داماد و مرادی، 

 مدنظرطای اداری این ماده تنها خ ط یا به مناسبت وظیفه اداری، بایستی بیان نمود که درشرط مرتبو با توجه به قید 

در این ماده مسئولیت کارفرما، فرع بر مسئولیت کارگر است و جنبه حمایتی ان نمود اذعاست؛ همچنین باید  قرارگرفته

، بنابراین در این مقرره نیز منظور از باشد میدارد، در این فرض رابطه کارگر و کارفرمایی بین مستخدمین و بانک 

تابع آن  های شرکتخصوصی و  ایه بانک توان میدر این راستا، با استناد به این ماده  نه مدیران. ،باشد میکارفرما بانک 

 کارآمدتری مبنای از 44 ماده مقرره به نسبت که را طبق شرایط مذکور، مسئول جبران خسارت وارده تلقی نمود

 خارج آن شمول از دولتی های بانک که است مواجه چالش این با شد بیان که طور همان نیز ماده این اما است، برخوردار

 .باشند می

 .(99 :4994)بابایی، ریسک( است) خطرنظریه  ،قانون مسئولیت مدنی 42مبنای مسئولیت کارفرما در ماده گفتنی است، 

تواند به کارمند متخلف رجوع کند پس از جبران خسارت می بانک قانون مسئولیت مدنی، 42در فرض ماده 

مسئول  درواقعدر این موارد تبعی دانست، در این موارد بانک  مسئولیت بانک را بایستی(. 14-14، 4989)میرشکاری، 

 84ماده طبق  .(91، 4991)یزدانیان، گردد میاطلاق به آن مسئولیت متبوع ناشی از عمل تابع که کارمند است  کردعمل

و امانات لازم را تهیه و در اختیار  وسایلبرای تأمین حفاظت در محیط کار  اند مکلفقانون کار، کارفرمایان و مسئولان 

آموزش دهند؛ بنابراین، مسئولیت فراهم نمودن وسایل و  ها آنآنان قرار دهند و چگونگی کاربرد وسایل را به 

 نیز بانک در فرضی که کارمند عمداً در فرض این ماده .باشد میمسئولان مربوطه  با مدیریت بانک و ها زیرساخت

بانک  ،کارمند مسئول ورود خسارت باشد که درصورتیو تنها ، ملزم به جبران خسارت نیست باشد خسارتی وارد کرده

  .از جبران خسارت به وی مراجعه کندپس  تواند می

 قوانین خاص طبق ها بانکبررسی مسئولیت .9-9

در مقابل خساراتی که در اثر عملیات آن  اعم از دولتی و خصوصی() بانکیقانون پولی و بانکی، هر  90ماده بند ج طبق 

، زیرا در باشد میمطلق ها بانک مبنای مسئولیت شود، مسئول و متعهد جبران خواهد بود. طبق این ماده،متوجه مشتریان می
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نوط به اثبات تخلف یا تقصیر نیست و تا زمانی که این قانون در حوزه حقوق بانکی وجود دارد این ماده جبران خسارت م

، مسئولیتی است که صرف ایراد ضرر 2مسئولیت مطلق .(19: 4989)میرشکاری،  استناد به قانون مسئولیت مدنی نارواست

حقوق و منافع  اولویت با ،نظریهمطابق با این ، باشد نمیخلف تقصیر و تاثبات برای ایجاد مسئولیت کافی است و مستلزم 

یا ترک فعل لحاظ شده است که اگر از فعل  گونه اینو  باشد می. این گرایش به رعایت انصاف منتسب است دیدهزیان

بار تحمل خسارت انصاف باید عدالت و طبق مقتضای هرچند بدون ارتکاب تقصیر و خطا،  شخصی خسارتی وارد شود،

قانون پولی و  90ماده (. 499 :4989،وارده به عهده کسی گذارده شود که خسارت از عمل او ناشی شده است )بابایی

ن مسئولیت بانک و مسئولیت مدیران بانک. در این ماده تعهد بانک به جبرا :است شده تشکیلنیز از دو قسمت بانکی 

حتی مسئولیت خطای  ها آنو تعهد مدیران را ناشی از تقصیر اعلام کرده است و  باشد میخسارت، از نوع تعهد به نتیجه 

 ها بانکو قضاتی که مسئولیت  دانان حقوقتصور برخی  برخلاف درواقع .(84: 4991مسعودی، ) هند بودشخصی نیز خوا

و عملیات نوین  ، با توجه به تاجر بودن بانک و ماهیت خاص آندانند میقانون مسئولیت مدنی  42و  44را مشمول ماده 

سئولیت بانک را مسئولیت م مبنای پولی بانکی بایستیقانون به استناد  و شده در قانون اصلاح قانون صدور چک بینی پیش

، چرا گردد میتبعات منفی نظریه تقصیر برطرف  پذیرش این مبنا، با .(442: 4981)کریمی و مرادی،  محض تلقی نمود

را از جبران خسارت معاف  ، بانکاند کردهرفتار  و عرف بانکداری طبق انسان متعارفکارمندان اثبات این امر که که 

 فناوری اطلاعات و های شرکتو  ها بانکدر به روابط طولی  ، با توجه به اینکه اثبات این امر با امعان نظرکند نمی

موجب معافیت از جبران  تواند میتنها استناد به قوه قاهره  دشواری روبرو است، در این صورتبا  زیر مجموعه افزاری نرم

و  سازد میقانون مسئولیت مدنی مرتفع  42و  44ماده  های چالش مفروض داشتن مبنای مسئولیت محض خسارت گردد.

در صدور چک  نفع ذی های گروهدر جهت حمایت از و این قاعده  گردد نمیمطرح  نیز بودن غیردولتیحث دولتی و ب

رویه قضایی را از تشتت  تواند می، چنین برداشتی باشد میعمل کرده و صرف استناد عرفی برای جبران خسارت کافی 

 رها سازد.آرا و ابهام در تفسیر قوانین مربوطه 

 و راهکارهای آن ها بانکهای مسئولیت مدنی چالشواکاوی . 4

تخلف از مقررات مندرج در این ماده منجر به  که درصورتیقانون اصلاح قانون صدور چک،  0مستفاد از تبصره ماده 

در  ها بانکمسئولیت  های چالش باشد، بانک یا مؤسسه مالی مسئول جبران خسارت وارده خواهند بود. شده پرداختعدم 

 :باشد مید تقنینی و قضایی قابل واکاوی دو بع

 و راهکارهای آن 7931تقنینی قانون اصلاحی صدور چک  یها چالش. 4-7

موجب  و باشد می دارای کارکردهای مثبت پیشگیرانهو بلامحل و ممنوعه  های چک این قانون مبتنی بر مقابله با صدور

در  ؛(449: 4444رحمانی و ترابی، ) باشد میشفافیت و سهولت دسترسی به اطلاعات در جهت افزایش مقبولیت چک 

بروز به اقدامات پیش از وقوع جرم و در نظر گرفتن سازوکارهای نوین با رویکرد پیشگیرانه ضمن  گذار قانوناین راستا، 
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با این قانون تأمین گردد. بایستی هدف دیگر مسئولیت مدنی به نحو مطلوبی  که درحالی، خسارت متمرکز است

شامل تمام  4981الحاقی  20حکم ماده اینکه  جمله ازروبرو است، سازوکار جبران خسارت زمینه  در هایی کاستی

قانون  8 ماده به ماده  ایننیز تخلفات، مجازات در خصوص  نیست. تخلفات ناشی از آنتکالیف مندرج در قانون و 

، شامل اخطار کتبی، کسر و مجازات مقرر شده در این ماده ارجاع داده شده است 4912 رسیدگی به تخلفات اداری

باشد؛ در این راستا، این قانون حقوق، انفصال موقت، تنزل مقام و گروه، بازخرید، بازنشستگی، اخراج و انفصال دائم می

 هایی نارساییبا  ی تخلفات و نحوه جبران خسارتخصوص ضمانت اجرا درضمن لحاظ نمودن رویکردهای پیشگیرانه، 

 باهدف و است یک رویکرد اداری تعبیر نموده عنوان بهتخلفات را و محتاطانه وضع گردیده است و  روبرو است

فضاهایی مبتنی بر این قانون ضمن بسترسازی ن قانون نیز تطابق ندارد، چرا که اطلاعات در ای فناوری های کاربست

ضمانت اجرا و رسیدگی مبتنی بر نظام اداری  به الکترونیکی، بانکداری سنتی سازوکارهایفناوری اطلاعات و تبدیل 

 .کارکنان بانک مقرر کرده استبرای  را و سنتی غیردیجیتالی

از شمول این قانون خارج  ها بانکقانون رسیدگی به تخلفات اداری  49ین است که بر اساس ماده دیگر ا توجه قابلنکته 

در خصوص کارمندان بانک قابلیت  مقررشده مجازاتبوده و تابع مقررات مربوط به خود خواهند بود و تنها بعضی از 

 اعمال قابلکارمندان بانک خصوصی مجازات انفصال دائم از خدمات دولتی در خصوص  مثال عنوان بهاعمال دارد، 

در این راستا، ؛ است گذاری قانونمعلول ضعف  که مواجه است هایی نارساییبا  ؛ در نتیجه سازوکار پیش بینی شدهنیست

 بینی پیشصدور چک اصلاحی در قانون  ها بانکضرورت داشت سازوکار مطلوبی در جهت ایجاد مسئولیت مدنی برای 

 .آورد میبه شمار  خسارت در زمره مسئولین پرداختاز مقررات قانونی و ورود خسارت در فرض تخلف  و بانک شد می

 مدنی مسئولیت دعوی خواندگان رفتار بر حد چه تا اجراها ضمانت این که گردد می مطرح سؤالدر این خصوص این 

 کند؟ می تأمین را مدنی مسئولیت هدف و است تأثیرگذار

است و  نیز با نارسایی مواجه بانک مرکزی() تخلفاتبه  کننده رسیدگیمرجع  در خصوصاین قانون گفتنی است، 

مستفاد از قانون رسیدگی به  .گرفت میر در صلاحیت بانک مرکزی قراامری قضایی  ضرورتی نداشت که رسیدگی به

که با حجم  شود میرسیدگی به تخلفات اداری در همان دستگاه یعنی بانک مرکزی تشکیل  هیأت ،تخلفات اداری

زیان  واردکنندهبرای و عدم رسیدگی دعوای مسئولیت مدنی در مرجع قضایی،  گردد میمواجه  ها پروندهزیادی از 

 .کند نمیایجاد  مطلوب و بازدارندگی انگیزه کافی در جهت اجتناب از بروز خسارت

این موضوع  حیت بانک مرکزی دانسته است ورسیدگی به تخلف کارمند خاطر و مسئول شعبه در صلابا توجه به اینکه 

فتوحی ) خواهد شد دیدگان زیانهزینه مضاعف برای موجب تراکم پرونده و رسیدگی طولانی و صرف وقت و 

استناد به  دیده زیان گردد میاین قانون موجب  در شده بینی پیشناکارآمدی سازوکار در این راستا،  ؛(19-4989:18راد،

تخلفات به عهده بانک مرکزی، به سپردن مسئولیت رسیدگی جبران خسارت نماید. مطالبه  مسئولیت مدنیقواعد عام 

ظام مسئولیت اثر بازدارندگی ن و دعوای مسئولیت عدم اقامه احتمال را نیز در پی دارد، از جمله اینکه دیگری های چالش

 ای رایانهدخیل بودن عوامل فناوری اطلاعات و و در این موارد به دلیل پیچیدگی  ،همچنین ؛دهد میمدنی را کاهش 
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در بسیاری از موارد  نابراین،است؛ ب دسترس غیرقابلو در مواردی  پرهزینهرابطه سببیت به اطلاعات و احراز  یابی دست

و احتمال عدم پیروزی از اقامه دعوا نیز ادله اثبات  به به دلیل زیاد بودن هزینه دادرسی، دشوار بودن دسترسی دیدگان زیان

 تبصرهدر خصوص به کار بردن واژه ثالث در  .باشد می؛ همچنین برخی تعابیر این قانون دارای ابهاماتی کنند می نظر صرف

که ثالث شامل خوانده دعوای برداشت اول این است  قانون مذکور ابهام وجود داشته و دو تعبیر وجود دارد؛ 0 ماده 0

بایستی با استناد به  ،اند شدهاین ماده متضرر  های تبصرهلذا صاحب حساب یا دارنده چک که به دلیل ف، نیستمسئولیت 

 دعوی کند.یا قانون پولی و بانکی طرح  و مواد عام مسئولیت مدنی

از واژه ثالث در این تبصره این است که جبران خسارت یادشده فقط به دارنده  از دیدگاه برخی از حقوقدانان، تعبیر دیگر

، در تدوین قانون گذار قانون واقع در .شود میرا شامل  اصداری های چکنبوده و کلیه دارندگان  محدود یچک برگشت

 ل و جنبه بازدارندگی مسئولیت مدنیبلامح های چککاهش تعداد  در جهت بانکیقواعد  جدید بیشتر تأکید بر ایجاد

و ایجاد نظم و حفظ حقوق اشخاص مختلف  .(20-21: 4444و یمرلی،  اسکینی) وارده تا جبران خسارت داشته است،

حفظ  ، چرا کهگردد میبه اصولی مانند عدالت و انصاف که مقبولیت جهانی دارند تأمین  انضباط در جامعه با امعان نظر

رعایت ضمانت اجراهای  گرو در ها آننظم و امنیت مالی و برقراری عدالت اجتماعی لازم و ملزوم یکدیگرند و رعایت 

 هدف مسئولیت مدنی اعم از قهری و قراردادی جبران خسارت است؛ ترین مهمبیان داشت،  توان می درواقعمدنی است. 

محقق  بار زیانیا فعل  شد نمی منعقدبا جبران خسارات وارده در موقعیتی قرار گیرد که اگر قرارداد  دیده زیان که نحوی به

، اکنون در آن وضعیت قرار داشت. در هر دو وجود ضرر یا خسارت لازم است و پس از احراز ورود خسارت شد نمی

، هدف دیگر زننده زیانن خسارت و تنبیه علاوه بر جبرا .(00-01: 4981)آقا بابا،  رسد مینوبت به جبران خسارت 

کارکرد ترمیمی جبران خسارت بدون کارکرد تنبیهی آن، اهداف  درواقعمسئولیت مدنی جنبه بازدارندگی است، 

 مقررشدهضمانت اجراهای  که درحالی .(421-421: 4981)خشنودی و همکاران، مسئولیت مدنی را محقق نخواهد کرد

 مسئولیت مدنی را بهضمانت اجراهای  اصل تناسب رعایت نشده است و وروبرو است  یهای کاستیدر این قانون با 

  .باشد نمی دیده زیانکافی از  و متضمن حمایت است اداری تنزل داده اتتخلف

سازوکارهای  رسد میبه نظر . پیشنهاد و ارائه گردد مذکور بایستی راهکارهایی های چالشو  ها نارساییبا توجه به 

ضمانت اجراهای مؤثر توسط  بینی پیشاز سوی بانک مرکزی و  مقررشدهبازرسی و نظارتی بر اجرای قوانین و وظایف 

و ارتقای هدف پیشگیرانه مقنن خواهد شد. این امر  قانون مذکور 0ماده  0تبصره بهبود فلسفه وضع ماده موجب مقنن، 

در کنار رآمدتری عمل کنند و نارسایی این قانون نیز مرتفع گردد، اما کارمندان و رئیس به نحو کا گردد میموجب 

، هایی دستورالعملو  ها نامه آیینفناوری اطلاعات و وضع  های زیرساختمانند فراهم نمودن  تکلیف به انجام وظایفی

عدم تمرکز بر وظایف موجب به بانک مرکزی، ، ندان و مدیران شعبرسیدگی به تخلفات کارم محول نمودن مسئولیت

یدگی با توجه به ابهامات این قانون در خصوص نحوه رس ؛ همچنین،گردد میصرف وقت و هزینه مضاعف محول شده و 

سپردن رسیدگی به تخلفات به به مسئولیت مدنی کارمندان، بایستی آنها در مراجع قضایی نیز پاسخگو باشند؛ چرا که 
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بود که این تکلیف به  تر شایستهو  خواهد شدخسارت  گی سازوکار مطالبهموجب پیچید ،غیرقضایی مراجع و مجاری

 .گرفت میعهده قوه قضاییه قرار 

 با توجه به قانون مسئولیت مدنیاگر چه در این قانون تصریح نشده است، اما ، نیز در خصوص نوع خسارت قابل جبران

، ورود خسارت معنوی ناشی فناوریبا پیشرفت لازم به ذکر است، قابل جبران است. ( معنوی و مادی از اعم) خسارتی هر

قانون اساسی  414قانون مسئولیت مدنی و  9در پی دارد و طبق مبانی فقهی و ماده  تری سنگیناز خسارت مادی تبعات 

از  قبل به وضعیت دیده زیانت یامل وضعک ی اعاده .(04: 4981و ناصر،  آبادی نجف)تردیدی در جبران آن وجود ندارد 

اعمال این روش  ،اری از موارد خسارت معنوییه در بسکخسارت است  رانروش جب ترین کاملوقوع خسارت، 

 .(41: 4984، خانی مرادمحمودی و گردد )موجب جبران خسارت  تواند میولی دادن معادل مالی آن،  ،است غیرممکن

موجودی حساب به دلیل نقص در  رغم علیو  کنند میتجار در معاملات تجاری از چک استفاده  که هنگامیمثال  طور به

حیثیت تجاری به مواجه گردد و خود  های حسابو مسدودی کارکنان، با گواهی عدم پرداخت  انگاری سهلسیستم یا 

، خسارت معنوی ناشی از ضرر مادی متحمل شده، تبعات گردد مینیز مختل  آتی ویلطمه وارد گردد و معاملات  وی

 و بایستی جبران گردد. وی در پی خواهد داشتبرای  تری سنگین

 راهکارهای آنمسئولیت مدنی کارمندان و قضایی  یها چالش. 2-4

در دعاوی مسئولیت  ادله اثبات دعوی،. باشد میقضایی و دادرسی در این زمینه، ادله اثبات دعوی  های چالشیکی از 

مبتنی بر  نظامی بود و نهاد می دعوی که بار اثبات را بر دوش مدعی اثباتنظام سنتی ادله . با چالش مواجه است ها بانک

در موقعیتی برابر قرار دارند. این  از جهت دسترسی به منابع اطلاعاتی و توانایی ارائه دلیل این فرض که طرفین دعوی

نابرابری میان طرفین در دسترسی به اطلاعات، مصداق ندارد و و رابطه میان بانک و مشتری  داریفرض در رابطه با بانک

سازوکار  کند میالکترونیک به حدی است که ایجاب  تحلیل اطلاعات و در توان طرح دعوی در بانکداری در توان

در این  درواقعاستفاده شود،  گذارد می علیه مدعی بر عهدهبار اثبات دعوی را که  و از نظام معکوس تغییر یابد ذکورم

دلیل اصلی این امر این است که  .(44-42: 4444)نامجویان و امام،  را اثبات کندعدم رابطه انتساب فرض بایستی بانک 

معکوس کردن بار  است که در اختیار بانک است؛ بنابراین، ای رایانه های داده ادله اثبات دعوی در این دعاوی عمدتاً

 (412: 4984 ،)قنبری .کند میرا در این دعاوی مرتفع ات دعوی نقایص سیستم سنتی ادله اثب ،اثبات دعوی

در محاکم  ءیا کارمندان و مدیران حسب مورد، موجب تشتت آرا و )بانک( تردید در شناختن مسئولیت شخص حقوقی

احراز خطای کارمند، بانک را مسئول نهایی جبران  باوجود رویه قضایی در مواردی که. و روند رسیدگی خواهد شد

دعاوی مسئولیت تای تحقق اهداف مسئولیت مدنی است؛ مبانی عدالت و انصاف و در راسبا مطابق  ،شناسد میخسارت 

انون پولی ق 90به ماده  قابل طرح است و هم با استناد 44مواد قانون مسئولیت مدنی مانند ماده  مدنی بانک هم با استناد به

 یها روشمجهز به وسایل یعنی تدابیر و  همین که بانکقانون مسئولیت مدنی،  44و بانکی. در خصوص استناد به ماده 

نتیجه وقوع خسارت  و دربانکی صحیح مدیریت برای انجام کار نبوده است و این امر موجب سوء جریان کارهای 
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به کارمند سبب اقوی از مباشر محسوب  نسبت بانک در این حالت و گردد یماز موارد نقص وسایل محسوب  گردد،

در مقابل خساراتی که در اثر عملیات  انکبانکی کشور، ب قانون پولی و 90؛ همچنین در صورت استناد به ماده گردد یم

 9. مسئول و متعهد به جبران خواهد بود شود یمآن متوجه مشتریان 

الخراج »که با عناوینی دیگر مانند  "فعلیه الغرم الغنممن له "طبق قاعده  است. سازگارتراین رویکرد با مبنای فقهی نیز 

و پرداخت خسارت ناشی از آن  ءیک شیبین انتفاع از ؛ گردد میاطلاق نیز « التلازم بین النماء و الدرک»و « بالضمان

)حاجی ده خسارات آن را نیز به عهده بگیرد  بایستی ،گردد میکه از امری منتفع  هرکسی نتیجه در ؛ملازمه برقرار است

 ،روبرو است هایی چالشتکنولوژی در رابطه با چک با  های زیرساخت کارگیری به ،همچنین؛ (411، 4984آبادی، 

و کاربران  گردد میو یا بدافزارها نیز مطرح  هکرهانفوذ  فناوری اطلاعات، چالش های سامانه کارگیری بهبا  مثال عنوان به

 گردند میو خطراتی متحمل  دهند میرا  بدافزارهابانکی با ورود به صفحات وب اجازه فعالیت  های سامانهحین استفاده از 

(Marshall & Tompsett,2005: 123). بنابراین، با توجه به اینکه سود  با نظریه خطر نیز مطابقت دارد؛رویکرد  این

، پرداخت خسارت نیز بایستی توسط بانک انجام گردد مینصیب بانک  ..و. نوین های یفناوراستفاده از  و گذاری سپرده

 شود.

، صرفاً بیانگر تقصیر است، اما سایر 4981قانون اصلاح قانون صدور چک  0ماده  0تبصره چالش دیگر این است که 

به معنی در این مقرره اما بیان تقصیر  ؛(029: 4444)حاجی علی و اندرز،  باید به آن افزوده شود خسارت نیز ارکان دعوی

قانون مدنی  994و  929برخلاف نظر مشهور، طبق قواعد فقه امامیه و مواد  پذیرش مبنای مسئولیت مبتنی بر تقصیر نیست.

به جبران  دیده زیان، صرف رابطه استناد خسارت به فرد، موجب تکلیف 4982قانون مجازات اسلامی  482و ماده 

سببیت شود. لازم به ذکر تواند موجب احراز رابطه نیست، بلکه می و طرح دعوی خسارت است و تقصیر مبنای مسئولیت

، امر است 4متعارفد، امر ناهنجار و غیرترین عامل احراز سببیت و استناطبق قواعد عام مسئولیت مدنی، عمدهاست، 

در هر مورد که  .(84-494 :4989،هیزات، فعل یا ترک فعل باشد )باباییطبیعی، نقص تجرتواند، امری غیناهنجار می

روحی و جسمی و موقعیت اجتماعی خاص او با رفتار فردی که  واحوال اوضاعاز  نظر صرفعملکرد شخص زیان زننده 

فرد  برخلاف عملکرد وی مقایسه شود و ،شمرد میهمواره جانب احتیاط را لحاظ نموده و حقوق دیگران را محترم 

 باشد می یملاک تعیین رفتار فرد محتاط، قضاوت عرفدر این راستا، . گردد میمحتاط باشد، خطا قلمداد 

 .(4994:00)بابایی،

اداری  مراتب سلسهمدیران با توجه به  یا وبه ذکر است در این موارد عرف بانکداری و رفتار خاص کارمندان  لازم 

یا عدم رعایت اصول ایمنی و نگهداری اسناد و مدارک  بانک اهمال یا قصوراثر بنابراین، اگر در  ؛گیرد میقرار  مدنظر

مسئول و متعهد جبران خسارات وارده خواهد  بانک به هر نحو ممکن خساراتی متوجه افراد گردد، آن ها آن وانتقال نقلیا 
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موظف است بدواً به پـرداخت  بانک رکنان باشد،بود. بدیهی است چنانچه خسارات وارده ناشی از قصور هر یک از کا

د خاطی اقدام نماید و خطای کارمند، خسارت اقـدام و متعاقبـاً نسبـت به تعقیب قضایی و وصول خسارت وارده از کارمن

حتی در مواردی که کارمند بانک، عرف بانکداری را رعایت  0 ،دینما ینمرا در مقابل مشتری بری  بانک مسئولیت

بانک بایستی طبق قانون پولی و بانکی و قانون مسئولیت مدنی  ،محکومیت کیفری وی نیز محرز باشد یاو  1نکرده است

، اما معافیت از شود میدفاع پذیرفته  عنوان بهدر این موارد رعایت عرف بانکداری  واقع در 1. خسارت را جبران کند

 .کند میتقصیر و رابطه استناد را اثبات  ، اما در مقابل این دفاع، تخلف از قوانین،کند نمیمسئولیت را تضمین 

جبران عمل نکنند،  درستی بهبانکی  های سامانهاگر تجهیزات الکترونیک یا  بانکداری الکترونیک، شرایط و طبق ضوابط 

احتیاطی ، کارمندی که با بیمثال عنوان به 9. باشد میکارمندان و کارکنان به عهده بانک  انگاری سهلضرر ناشی از 

 از که امریرابطه سببیت محرز است و یا دهد، وظایف خود را در خصوص ثبت عدم پرداخت چک در سامانه انجام نمی

معمول رست، اما اگر مستند به امری غیعرف بانکداری ناهنجار و نامتعارف باشد، برای احراز رابطه سببیت کافی ا نظر

باشد که کارمند نتواند از بروز آن جلوگیری کند، مانند قطع ناگهانی شبکه و اینترنت، خسارت مستند به کارمند و بانک 

 شود.بینی نیز توسط کارمندان نیستند و موجب قطع رابطه سببیت میاین امور قابل پیش بسا چهنیست، 

 ...یا اعتبارسنجی و سنجی هویتهای ، اختلال در سامانهافزاری نرمخطای کارمند، نقص سیستم اگر اسباب مختلفی مانند 

تأثیر و انتساب رابطه سببیت از عهده جبران خسارت  اندازه بهباید هر یک از عوامل باشند؛  دخیل خسارت ورود در دخیل

وارده را قطع کند و علت تامه  با زیانکه رابطه سایر عوامل  رنگ باشد چنان پربرآیند، مگر اینکه نقش یک عامل آن

شود، به عنوان  گرفته نظرها نیز در باید نقش سایر ارگان (؛ همچنین،490: 4981آید )کریمی و مرادی، خسارت به شمار 

 ز بایستی لحاظ گردد، نیدهندهای فناوری اطلاعات که خدمات بانکداری را ارائه میمسئولیت شرکت مثال، نقش و

در بستر مبادلات الکترونیکی در اثر نقص یا ضعف  هرگاهقانون تجارت الکترونیک نیز  19طبق ماده  .(82: 4984)السان، 

در فرضی که چند کارمند با یکدیگر  .باشند میسیستم، خسارتی وارد شود، مؤسسات مزبور مسئول جبران خسارت وارده 

 442تضامنی است؛ همچنین طبق ماده  ها آنمدنی، مسئولیت  قانون مسئولیت 44طبق ماده  ،مسئول خسارت تلقی گردد

مورد منفرداً یا مشترکاً  حسب بر. را .لایحه اصلاحی قانون تجارت مدیران نسبت به تخلفات از مقررات قانونی و.

قانون مجازات اسلامی  991ماده  خلاف برنحوه توزیع مسئولیت در این قوانین  ،رسد میبه نظر بنابراین  سئولیت دارند؛م

 نیست. تساوی به
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با پیش بینی اقدامات احتیاطی و دقت در استخدام کارمندان،  شود میها، موجب برای بانک محض مسئولیتقائل شدن 

-به این معنی نیست که کارمندان در انجام تکالیف خود بیدر راستای اهداف مسئولیت مدنی گام بردارند. اگرچه 

و یا موارد ارتکاب جرم  بخشش غیرقابلخطای سنگین و در برابر کارمند باید  مبالاتی کنند، در این راستااحتیاطی و بی

را جبران  دیده زیان بانک بایستی خسارت ،در موارد احراز تقصیر کارمند خاطی اما ،(94: 4994)بابایی،د نباشپاسخگو 

تقصیر کارمندان باشد، منجر  احراز محدود بهمدنی تفسیر شود که مسئولیت  ای گونه بهاگر این ماده گفتنی است،  8. کند

 بانکی در عملیات مربوط به چک های فعالیتو ضریب اطمینان  از خدمات بانکداری مندی رضایتافزایش سطح به 

در  مسئولیت اجتماعی دارابودناز خدمات بانکی، به دلیل  کنندگان استفاده مندی رضایتافزایش  چرا که ،شود نمی

 نیز تأثیرگذار است.پایداری این سازمان افزایش بر جامعه 

مسئولیت اجتماعی به معنی الزامات مدیریت یک سازمان در جهت ارتقای منافع اجتماع و سازمان برای ارائه تصویری 

باید در برابر جامعه و  باشد میقوقی بانک دارای الزامات اجتماعی و ح در این راستا، بهتر در افکار ذینفعان است.

ذینفع  های گروهیک بانک پایدار باید انتظارات همه  دیگر عبارت به .(942-944: 4981)عزیزی و دیگران، پاسخگو باشد 

 های گروه، برای سنجش میزان عملکرد یک بانک، لازم است میزان رضایتمندی همه تر صریحبیان  را ملاحظه کند. به

ذینفع خود  های گروهافراد و  سطح معینی از رضایت کلی برای همهبایستی به ذینفع آن ارزیابی شود. یک بانک پایدار 

و  نفع ذی های گروهحمایت از در جهت  در نهایت بایستی استدلال نمود، .(401: 4989فرد و دیگران،  تقوی)دست یابد 

، بایستی قائل به مسئولیت محض از خدمات بانکداری مندی رضایتو چک  و افزایش مقبولیتاز چک  کنندگان استفاده

و عملکرد  ارت کافی بر اعمالبانک نظ، شود میاین نوع مسئولیت موجب . باشیم جبران خسارت جهت ها بانکبرای 

مقنن از  اهداف پیشگیرانه علاوه بر اینکه و فراهم نماید یمطلوب را به نحو فناوری های زیرساختو  کارمندان داشته باشد

عدم  که درحالی تأمین گردد؛ کارآمدیسازوکار جبران خسارت نیز به نحو  ،گرددتأمین  اصلاح قانون صدور چک

پیچیدگی دعاوی ب ناکارآمدی سازوکار جبران خسارت، ، موجنک و توسل به اثبات تقصیر کارمندمسئولیت با

 با در نظر گرفتن مسئولیت مدنی برای بانک، که درصورتی، گردد می دیده زیانمسئولیت مدنی و عدم جبران خسارت 

شامل  مسئولیت مدنیاهداف  ؛ همچنین،خسارت کند د اقدام به مطالبهتوانتر میآساندیده با رجوع به بانک، زیان

 .گردد می خسارت نیز تضمینکامل بازدارندگی و جبران 

 گیری:تیجهن

ناشی از عملیات بانکی در  دیده زیانموجب ناکارآمدی سازوکار جبران خسارت  هامسئولیت بانک گرفتن نادیده

که در  ، مسئولیت صرفاً متوجه اشخاصی بود4992شود، مستفاد از قانون صدور چک مصوب میعملیات مربوط به چک 

 4981قانون صدور چک لایحه اصلاحی  0ماده  0تبصره  اما ،اندو آن را امضا نموده صدور و انتقال چک نقش داشته
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های آن اعلام کرده را مسئول جبران خسارت ناشی از عدم انجام تکالیف مقرر در این ماده و تبصرهو کارمندان بانک 

پرداخت بودن در سامانه چک و اقدامات لازم نسبت به صاحب حساب،  قابل غیراست، اما تکالیف این ماده شامل ثبت 

باشد و شامل تمامی تکالیف بانک ثر از چک میوءام پرداخت و موارد رفع سدرج مشخصات نماینده در گواهی عد

لایحه مذکور نیز  20ماده  مواجه است. طبق هایی چالشو این مقرره با  نیستاعتبارسنجی و هویت سنجی  ازجمله

در صلاحیت  ها آنو رسیدگی به  تخلف از تکالیف مقرر در این قانون، تخلفات اداری محسوب کرده است طورکلی به

 آن در این نوشتار بررسی گردید. های چالشکه  بانک مرکزی دانسته است

 گردد،حمایت از دارنده چک بلامحل و افزایش مقبولیت چک در جامعه منجر به بتواند،  یکه به نحو مطلوبسازوکاری 

یا مسئولین شعب بانک ندان و کارم این است که با توجه به احراز رابطه سببیت و استناد عرفی، اگر خسارت مستند به

بانک بایستی فقهی من له الغنم فعلیه الغرم و مبانی مسئولیت مدنی،  قاعده قانون پولی و بانکی و 90د ماده به استنا باشد،

 صرفدر این راستا،  مسئولیت محض باشد.نظریه خسارت وارده باشد و مسئولیت بانک مبتنی بر نهایی جبران مسئول 

کافی است و با توجه  توسط بانک سببیت بین خسارت وارده و عملکرد کارمند برای جبران خسارتاحراز رابطه 

بانک منطبق با اهداف شناخت مسئولیت برای  ،دسترسی به ادله در این دعاوی و دلایلی که ذکر گردید دشواری به

اً کارمندان را مسئول تلقی نماییم، این صورت اگر صرف غیر در. باشد می نفع ذی های گروهمسئولیت مدنی و حمایت از 

ها و افتتاح منافع عمده سپرده که درحالیکند، بانک از مسئولیت و وظایف خود و نظارت بر کارمندان شانه خالی می

نه کارمندان؛ همچنین کارمندان ممکن است توانایی مالی جبران خسارت را نداشته  ،شودنصیب بانک می ها حساب

جهت خلاف منافع  در در این قانون، ضمانت اجراهای کارآمد بینی پیشعدم یستی بیان نمود که در نهایت با باشند.

راهکاری که به مقنن پیشنهاد ؛ بنابراین، سازد میبانک را با چالش روبرو  مسئولیت اجتماعی و پایداری، نفع ذی های گروه

، صرف استناد عرفی و انتساب ،مدنی مسئولیت بانک در زمره مسئولین چک شناخته شود و در دعوایاین است  ،شودمی

شود، مسئولیت مدنی برای بانک موجب می قائل شدن .دمسئول جبران خسارت باش واردشدهتا سقف خسارت  بانک

نماید و کارمندان احتیاط لازم را انجام داده و در انجام تکالیف خود  بانک در نحوه عملکرد کارمندان نظارتمدیریت 

این سازوکار بخشی از مشکلات حقوقی بانکی در کشور در رویه قضایی مرتفع  کارگیری بهانگاری نکنند. با سهل

، همچنین، رسالت مسئولیت مدنی یعنی جبران خسارت و پیشگیری و منع از ارتکاب افعال خلاف هنجارهای گردد می

 شود.اجتماعی، محقق می

 پیشنهادات پژوهش

، آرای قضایی و اتحاد رویه قضایی و دکترین در این زمینه به لحاظ ابهام و نارسایی قانوندر جهت جلوگیری از تشتت 

بازنگری و اصلاح و تکمیل  ها بانکدر خصوص مسئولیت  ها چالشبایستی در اصلاحات بعدی قانون صدور چک، 

برطرف  ها نقصمات و قانونی جامع و رسا تدوین گردد که سکوت، اجمال، ابهاگردد، ضروری است در این زمینه، 

 ها بانکبا توجه به اینکه اصلاحات صورت گرفته تاکنون نتوانسته است سازوکاری جامع در خصوص مسئولیت گردد. 
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نیز در ایزن زمینه در جهت حل اختلافات قضایی مجال طرح و تبیین پیدا ننموده  ای رویهارائه دهد و حتی رأی وحدت 

این قانون، مقررات مربوط به جبران خسارت به نحو کارامدی مد نظر قرار  های بازنگری، در گردد میاست، پیشنهاد 

 گیرد تا از بار تشتت قضایی در این زمینه کاسته شود.
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Abstract 

In banking operations, there is always a possibility of customers being harmed. Given the 

widespread use of checks in transactions and protecting the rights of holders, the 

effectiveness of the regulations related to compensation in the event of the banking system's 

fault is important. By amending the Check Issuance Law of 1397 with a preventive approach, 

the legislator has updated and implemented information technology infrastructures such as 

the Sayyad and Nahab systems, the National Credit Verification System, etc., which has 

complicated the interactions between banks and stakeholder groups and increased the error 

rate and risk in banking operations related to checks. Given that bank employees and 

managers are considered the executive arms of providing banking services and that 

negligence and non-compliance with legal regulations by them may cause damage, the 1397 

Check Issuance Law Amendment Law provides for performance guarantees for banks and 

their employees and managers for failure to perform their duties, but who, to what extent, and 

based on which theory should compensate for the damage is ambiguous and challenging. In 

this regard, examining the extent to which the policies and innovations considered are 

effective in increasing the validity of checks and protecting the rights of the holder requires 

examining the principles of liability of banks and their employees and managers and the 

challenges of the 1397 Check Issuance Law Amendment Law, and failure to examine this 

issue will lead to a divergence of judicial opinions in this regard. It seems that the theory of 

strict liability of banks and its reliance can increase the confidence of customers in check-

related operations. The approach of this article is descriptive-analytical and critical, and the 

materials were collected using digital library resources. 
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