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 و  یحل اختلاف در کاهش بار دادگستر ینقش شورا یبررس

 آن یساختار یها چالش

 

 1 فائزه عارفخانی

 04/44/4141: چاپ تاریخ 44/40/4141: دریافت تاریخ

 چکيده

وفصل  حل یمحور برا و صلح نهیهز کم ع،یسر یندیفرآ یساز محاکم و فراهم یحل اختلاف با هدف کاهش بار ورود یشوراها

 یها هدف موفق بوده و چه چالش نینهاد تا چه اندازه در تحقق ا نیاست که ا نیا یاند، اما پرسش اصل شده جادیاختلافات ا

 یها گزارش ها، نامه نییآ ن،یمطالعه قوان هیو بر پا یلتحلی_یفیبا روش توص حاضرآن شده است. پژوهش  یمانع کارآمد یساختار

که  دهد ینشان م ها افتهی. کند یم یبررس یدادگستر یها منتشرشده، عملکرد شوراها را در کاهش حجم پرونده یو آمارها یرسم

 تیصلاح تیمانند محدود یاما عوامل اند، خرد شده یدعاو یساز در مختومه عیها موجب تسر حوزه یهرچند شوراها در برخ

مانع از  کپارچه،ی یناکارآمد و نبود نظام آمار یاعضا، ضعف نظارت، ساختار سازمان یبرا ینبود آموزش تخصص ،یقانون

 حشوراها، اصلا یساز یا از جمله حرفه ییها حل راه ج،ینتا نیشده است. بر اساس ا یینهاد در کاهش بار قضا نیکامل ا یاثرگذار

 یتا شورا شود یم شنهادیپ یو مال یو بهبود منابع انسان قیدق یسامانه آمار جادیا ،یگر یانجینقش م تیدر قانون، تقو یو بازنگر

 کند. فایا ینظام دادرس یخود را در کارآمدساز یواقع گاهیحل اختلاف بتواند جا

 واژگان کليدی
 ییقضا یکارآمد ،یقانون تیصلاح ،یساختار یها چالش ،یگر یانجیم ،یدادرس بار دادگستری، ،حل اختلاف یشورا

1
 (Faezeh.ar9087@gmail.com). کانون وکلاوکالت  کارشناسی حقوق و کارآموز 
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  مقدمه. 1

از کشورهاست و  یاریو بس رانیدر ا یدادرس یها نظام یاساس یها از چالش یکی ییقضا یها روزافزون پرونده شیافزا

تنها  نه یدعاو یاز حجم بالا ی. فشار ناشگذارد یم ریتأث ییقضا یندهایفرآ یو کارآمد تیفیبر سرعت، ک میطور مستق به

 ییقضا ستمیس یو مال یبلکه منابع انسان شود، یم یدعو نیطرف یها نهیهز شیو افزا یدگیشدن مدت رس یموجب طولان

با  ییمردم و محاکم قضا انیواسط م یعنوان نهادها حل اختلاف به یشوراها نه،یزم نی. در ادهد یمقرار  ریتحت تأث زیرا ن

فرهنگ صلح و  حاکم،اند تا علاوه بر کاهش بار م شده جادیبر مصالحه، ا یو مبتن نهیهز کم ع،یسر یهدف ارائه راهکار

 .کنند تیرا در جامعه تقو یگر یانجیم

 یو ملک یخرد، خانوادگ یها از پرونده یاریحل اختلاف در بس یکه شوراها دهند ینشان م نیشیپ قاتیو تحق مطالعات

حال،  نیها شوند. با ا به دادگاه یورود یها و کاهش حجم پرونده یدعاو یساز در مختومه عیاند موجب تسر توانسته

اعضا، فقدان نظارت  ینبود آموزش تخصص ،یضعف ساختار ،یقانون یها تیاز آن است که محدود یها حاک پژوهش

 قاتیاز تحق یاریشوراها شده است. بس تیکامل از ظرف یریگ مانع از بهره کپارچه،ی یآمار یها مؤثر و عدم وجود سامانه

 ،یختارموانع سا ییو شناسا یلیتحل یتر به بررس اند و کم مختومه تمرکز کرده یها پرونده یآمار لیگذشته عمدتاً بر تحل

 یبررس کیضرورت  ،یخلا علم نیاند. ا شوراها پرداخته یکارآمد شیافزا یبرا یعمل یناکارآمد و راهکارها نیانقو

 .دهد یاز عملکرد شوراها را به وضوح نشان م یانتقاد لیجامع و تحل

 یها چالش ییو شناسا یحل اختلاف در کاهش بار دادگستر یجانبه از نقش شوراها همه یلیمقاله، ارائه تحل نیا هدف

و  نیو با استفاده از مطالعه قوان یلتحلی–یفیتوص کردیآن است. پژوهش حاضر با رو یمؤثر بر کارآمد یساختار

 لیاز عملکرد شوراها ارائه دهد و با تحل قیدق یریکند تصو یتلاش م ،یآمار یها و داده یرسم یها گزارش ها، نامه نییآ

 یروش، امکان برقرار نینهاد ارائه کند. ا نیا یاثربخش یارتقا یبرا یو ساختار یعمل یشنهادهایعوامل محدودکننده، پ

 یینظام قضا درشوراها  گاهیجا تر قیرا فراهم ساخته و به درک دق ینیو شواهد ع یپژوهش یها پرسش انیم میارتباط مستق

 .کند یکمک م

 پژوهش ادبيات. مبانی نظری و 2
 تبيين مفاهيم و متغيرها. 2-1

 ،یحل اختلاف، بار دادگستر ی: شورامیکن یم نییتب یطور جامع و مفهوم را به قیتحق یاصل ریبخش، چهار متغ نیدر ا

 .یگر یانجیهمراه با م ییقضا یو کارآمد ،یقانون تی/ محدود یساختار یها چالش

 فحل اختلا یشورا

از ورود تعداد  یریشگیکاهش تعارضات و پ ،یمحور است که با هدف صلح یا ییقضا حل اختلاف نهاد شبه یشورا

 فاتیمعمولاً از تشر ،یعموم ییشوراها، برخلاف محاکم قضا نیشده است. ا سیتأس یبه محاکم رسم یاز دعاو یادیز

و مصالحه اختلافات  یگر یانجیبا م کنند ی، تلاش میصرفاً قهر یصدور آرا یو به جا کنند یاستفاده نم نیسنگ یدادرس
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 یدهنده به محاکم در موارد صلح و هم ارجاع گر یانجیشوراها دوگانه است: هم به عنوان م نیرا برطرف کنند. نقش ا

 .شود یکه سازش حاصل نم

 ،یمحل طیاستفاده از افراد آشنا به شرا ،یمحل یریگ میاز تصم یناش ییدستگاه قضا ینهاد در کاهش فشار رو نیا تیمز

دارند که امکان  ییو قضا یمردم یاز اعضا یبیاست. شوراها غالباً ترک یدعو نیبا طرف شتریب یمل انسانو تعا

 .آورد یفراهم م یرسم یها نسبت به دادگاه یشتریب یریپذ انعطاف

 یبار دادگستر

 ،یدگیمدت زمان رس ،یورود یاز جمله تعداد دعاو ،ییها بر محاکم قضا پرونده یفشار ورود انگریب ریمتغ نیا

اتلاف منابع  ،یدگیدر رس ریمنجر به تأخ یشده است. بار بالا بر دادگستر مصرف ییو منابع قضا یدادرس یها نهیهز

 تیاهم کم ای دهیچیپ یتواند با کاهش حجم دعاو یبار م نی. کاهش اشود یم یعموم یتینارضا شیو افزا ،ییقضا

 دارند. یحل اختلاف در آن نقش محور یق شود که شوراها( محقیخانوادگ ،یخرد، محل ی)دعاو یمحور

 یو روان یمال یها نهیو ممکن است منجر به هز گذارد یم ریتأث یدعو نیطرف یبر تجربه حقوق نیهمچن یدادگستر بار

 .بار است نیبه عدالت با کاهش ا یدسترس لیشوراها، تسه یاز اهداف اساس یکی ن،یافراد شود. بنابرا یبالاتر برا

 یقانون تیو محدود یساختار یها چالش

 حل اختلاف را کاهش دهد: یشورا ییاست که ممکن است کارا یتیریو مد ینهاد ،یشامل موانع قانون ریمتغ نیا

شوراها خارج شده  تیشوراها ممکن است از قلم صلاح دیدر قانون جد یدعاو ی: مثلاً برخیمحدود قانون تیصلاح

 منعطف نباشد. تیصلاح فیتعر ایباشند 

 ایانتخاب  ندیاعضا، و فرآ یبرا یکمبود آموزش تخصص ،یقو یچارچوب نظارت کی: نبود فیضع یساختار سازمان

 شوراها منجر شود. ییممکن است به کاهش کارا نامتعارفانتصاب 

شورا را  یعملکرد واقع توان ینشوند، نم یآور صورت منسجم و شفاف جمع ها به : اگر دادهیناکاف یو نظارت ینظام آمار

 و نقاط ضعف را اصلاح کرد. دیسنج

 یگر یانجيو م ییقضا یکارآمد

صورت عادلانه است. در  و به تیفیدر ارائه عدالت در زمان مناسب، با ک یینظام قضا ییتوانا یبه معنا ییقضا یکارآمد

نقش  تواند یکه م شود یحل اختلاف در نظر گرفته م یشوراها یاصل یاز ابزارها یکیعنوان  به یگر یانجیم ق،یتحق نیا

 کند: فایا ییقضا ییکارا شیدر افزا یمهم

تا به  کند یاختلاف کمک م نی( به طرفیانجی)م طرف یشخص ب کیکه در آن  افتهی سازمان یندی: فرآیگر یانجیم

 مصالحه است. جیغالباً همراه با ترو یگر یانجیحل اختلاف، م یتوافق برسند. در شوراها

 ها پژوهش نهيشيمرور پ. 2-2

 یعنوان بازو که شوراها به دهد ینشان م (4311)باقری،  «ییحل اختلاف در کاهش بار محاکم قضا یشوراها ریتأث»مقاله 

 ییها یژگیها از و . آنکنند یها عمل م به دادگاه ییقضا یها پرونده یصلح و کاهش آمار ورود یدر راستا یدادگستر

 .اند کرده ادیشورا  یاصل یایعنوان مزا به یدعو نیت طرفیو حفظ شخص یدادرس فاتیکاهش تشر ،یمانند سازش محل
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کاهش  ییادعا یدر مورد آمارها دیضمن شک و ترد (4301توسط )فتحی،  «حل اختلاف یشوراها ینقد و بررس»در 

خود منحرف  یاصل فینکته اشاره شده است که شوراها ممکن است از وظا نیبه ا ،یدادگستر یها پرونده یدرصد 04

 تعارض دارد. یو شرع یکه با اصول قانون اساس یا شوند، مسأله یرسم یها مشابه دادگاه یشوند و وارد صدور رأ

ر با گذا دهد که قانون نشان می« 4311های قانون شوراهای حل اختلاف مصوب  تأملاتی پیرامون نوآوری»مقاله 

اصلاحات در آن مصوبه، ظرفیت صلاحیت شوراها را گسترش داده و ساختار دادرسی در شوراها را بازطراحی کرده 

 (4311)قربان پور و یمرلی، وفصل اختلافات بیشتر شود گری و حل است تا امکان میانجی

 یبیترک) ،یاز منظر کنفرانس «یامور قضائ یگر یحل اختلاف در کاهش تصد یشورا تیصلاح یبررس»در مطالعه 

 ییدستگاه قضا یگر یشوراها امکان کاهش تصد یها تیاز صلاح یاند که برخ کرده دیتأک( 4143ی، و قهار یچوکام

 هدف است. نیا لتحقق کام یبرا یمانع ها تیصلاح صیدر تشخ یضعف قانون یول کند، یرا فراهم م

 نیبه ا (4314 ،یو عبد یگیب)به قلم  «یمیناقص از عدالت ترم یا حل اختلاف؛ جلوه یشوراها»در مقاله  گر،ید یاز سو

نوع عدالت  نیاصول ا یباشد، اما در عمل تمام یمیاز عدالت ترم ینماد تواند ینکته پرداخته شده است که نهاد شورا م

 اند. حقق نشدهطور کامل م ( بهبیجبران آس یو تقاضا فرادرابطه ا می)مانند مشارکت جامعه، ترم

 فر، یشده است )مسعود یبررس یاسلام یجمهور یحل اختلاف در نظام حقوق یشوراها گاهیجا ،یگرید قیدر تحق

 ،ییقضا نهاد شبه کیکه شورا به مثابه  دهد ینشان م یشرق جانیدر استان آذربا یپژوهش با مطالعه مورد نی(. ا4314

 یبه بازنگر ازیکه ن شود یم دهیآن د تیدر صلاح ییها تیکاهش بار محاکم دارد، اما محدود یبرا یتوجه قابل تیظرف

 دارد. یقانون

( مورد 4314 ،یالهد مختلف )اعلم سندگانیبر قواعد موضوعه شوراها توسط نو یو انتقاد یخیتار ینگرش ن،یهمچن

دارد که با هدف  یخود نقاط هیاول یحل اختلاف در طراح یها معتقدند که قانون شوراها توجه قرار گرفته است؛ آن

را  یساختار یها است که امکان بروز تنش یموارد به شکل یبرخ درآن  یو طراح ستیراستا ن هم یکاهش بار دادگستر

 .کند یفراهم م

 پژوهش یها هيها و فرض پرسش رها،يمتغ نيروابط ب. 3-2

 رهایمتغ نیب یروابط نظر

 را فرض کرد: ریروابط ز توان یپژوهش م نهیشیو پ ینظر یاساس مبان بر

 دادگستری بار →حل اختلاف  یشورا

بار  جهیبازدارند و در نت ییاختلافات خرد را از ورود به محاکم قضا توانند یو مصالحه م یگر یانجیبا ارائه م شوراها

 را کاهش دهند. یدادگستر

 شورا کارایی → یقانون تیو محدود یساختار یها چالش

شورا  یو کمبود منابع باعث کاهش اثربخش فیمحدود، کمبود آموزش، نظارت ضع تیصلاح رینظ یساختار مشکلات

 .شوند یم یدر کاهش بار دادگستر

 ییقضا کارآمدی → یمی/عدالت ترمیگر یانجیم

در حل  عیو تسر یدادرس نهیکاهش هز ن،یطرف تیرضا شیبه افزا ،یمیمدل ترم ژهیدر شوراها، به و یگر یانجیم کردیرو

 .دهد یرا ارتقا م ییقضا یکارآمد تیکه در نها کند، یاختلافات کمک م
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 سوالات پژوهش. 2-4

 :شوند یاقتباس م ریفوق، سوالات ز یتوجه به مدل نظر با

 اند؟ محاکم نقش داشته ییحل اختلاف تا چه اندازه در کاهش بار قضا یشوراها

 کنند، یمحدود م یشوراها را در تحقق هدف کاهش بار دادگستر یکه کارآمد یو ساختار یقانون یها چالش نیتر مهم

 اند؟ کدام

 یدادرس نهیو کاهش هز ییقضا یکارآمد شیدر شوراها موجب افزا یمیعدالت ترم کردیو رو یگر یانجیم ایآ

 شود؟ یم

 شوراها شود؟ یرگذاریموجب بهبود تاث تواند یدر قانون، ساختار و منابع شورا م یاصلاحات چه

 فرضيه های پژوهش. 2-5

 :شوند یارائه م ریز یها هیفرض نه،یشیو پ کیمفروضات تئور هیبر پا

 را کاهش داده است. ییمحاکم قضا یبار ورود یطور معنادار حل اختلاف به یوجود شورا

 دارند. ریتأث یشوراها در کاهش بار دادگستر ییبر کارا یطور منف به یقانون یها تیو محدود یساختار یها چالش

)مثلاً کاهش زمان  شود یم ییقضا یدر شوراها موجب بهبود کارآمد یمیعدالت ترم کردیو رو یگر یانجیاستفاده از م 

 (.ها نهیکاهش هز ت،یرضا شیافزا ،یدگیرس

 ها خواهد شد. آن یاثربخش شیباعث افزا یریگ شوراها به شکل چشم یاعضا، نظارت، و آموزش تخصص بیاصلاح ترک

 پژوهششناسی  . روش3

اختلاف در  حل ینقش شورا یبررس یو استاندارد برا یعلم ق،یدق یپژوهش با هدف ارائه چارچوب نیا یشناس روش

 لیتحل بر یشده است. از آنجا که پژوهش حاضر مبتن نیآن تدو یساختار یها چالش یو واکاو یکاهش بار دادگستر

 ایمصاحبه، پرسشنامه  ،یدانیم یها از داده تفادهمراحل آن بدون اس یاست، تمام نیشیپ یها و پژوهش نیاسناد، قوان

 یاطلاعات، ابزارها یگردآور وهیهدف، ش ق،یمند نوع تحق صورت نظام بخش، به نیانجام شده است. ا یریگ نمونه

 .دهد یرا شرح م یده و روش ارجاع لیتحل

 قتحقي هدف و پژوهش نوع .3-1
در بهبود عملکرد  تواند یآن م جینتا رایز رد؛یگ یقرار م یکاربرد قاتتحقی ه یحاضر از نظر هدف در زمر پژوهش

 .ردیمورد استفاده قرار گ ینظام دادرس یکارآمد یو ارتقا ییقضا یگذار استیاختلاف، اصلاح س حل یشورا

 است. یلتحلی– یفیو روش اجرا، پژوهش توص تینظر ماه از

 .پردازد یم یها در نظام دادرس آن یسازمان گاهیو جا ها تیساختار شوراها، صلاح ن،یقوان حیبه تشر یفیتوص بخش

شورا در کاهش بار  یکارآمد زانیو م یساختار یها چالش ها، تیصلاح انیارتباط م یبه بررس ،یلیتحل بخش

 .پردازد یم یدادگستر

ها،  گزارش ن،یقوان یمحتوا ریتفس یبر مبنا ها لیتحل رایاست؛ ز یفیک تیماه یپژوهش دارا ق،یتحق کردینظر رو از

 .موجود انجام شده است اتیمقررات و ادب
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 اطلاعات یروش گردآور .3-2

 یلیو تحل یاسناد ،یا مطالعات کتابخانه قیاطلاعات پژوهش از طر یتمام ،یدانیم یتوجه به عدم استفاده از ابزارها با

 اطلاعات شامل: نیشده است. ا یگردآور

 یو قانون ی( منابع حقوقالف

 4311اختلاف مصوب  حل یشوراها قانون

 مرتبط یها و بخشنامه ییاجرا نامه نییآ

 هییقضا قوه یمشورت اتیو نظر هیرو وحدت آراء

 یبالادست نیمندرج در قوان یدادرس یو مبان اصول

 یو پژوهش ی( منابع علمب

 اختلاف حل یمرتبط با شوراها پژوهشی_   یعلم مقالات

 یو نظام دادرس یگر یانجیم ،یمیدر حوزه عدالت ترم یو آثار علم ها کتاب

 یدانشگاه یلیتحل یها و گزارش ها نامه انیپا

 درباره ساختار و عملکرد شوراها یانتقاد یها پژوهش

 یو اسناد ادار یرسم یها ( گزارشج

 هییقضا منتشرشده توسط قوه یها گزارش

 عملکرد سالانه شوراها یها گزارش

 یمنتشرشده در مراکز رسم یآمار مستندات

 اسناد موجود( لیتنها تحل د،یداده جد دی)بدون تول

 کار نرفته است. به یدانیسنجش م ای مصاحبه پرسشنامه، مستقل، ه ینوع داد چیپژوهش ه نیا در

 ليتحل یها کيابزارها و تکن .3-3
 استفاده شده است: لیتحل یبرا ریز یها مطالعه، ابزارها و روش یاسناد تیبا توجه به ماه

 یفیک یمحتوا لی. تحل4

 مانند: ن؛یشیپ یها و پژوهش ها نامه نییآ ن،یاز قوان یدیکل میو مفاه نیاستخراج مضام یبرا

 شورا تیصلاح

 یگر یانجیم نقش

 یساختار یها چالش

 نظارت و آموزش تیوضع

 یشورا در کاهش بار دادگستر یکارآمد

 یرتفسی-یحقوق لی. تحل0

و قانون  یشورا با اصول قانون اساس اراتیاخت سهیخلأها و مقا ییشناسا ن،ینقد قوان ،یاصول حقوق یبررس یبرا لیتحل نیا

 انجام شده است. یدادرس نییآ
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 یقیتطب لی. تحل3

 یکارآمد یابیاستخراج نقاط اشتراک و اختلاف و ارز یمختلف درباره شوراها برا یها و پژوهش ها دگاهید سهیمقا

 ها. آن یعمل

 اسناد موجود یفیتوص لی. تحل1

 (.دیداده جد دیو بدون تول دهیچیپ یآمار لی)بدون تحل یموجود در اسناد رسم یروندها فیتوص شامل

 بانيپشت یافزار و ابزارها نرم .3-4

 منابع بوده است: میو تنظ یده سامان یمورد استفاده محدود به ابزارها یافزارها است، نرم یچون پژوهش اسناد

Microsoft Word ساختار مقاله میپردازش متن و تنظ یبرا 

Zotero  یاMendeley استاندارد  یساز ادهیمنابع و پ تیریمد یبراAPA  

Excel (یآمار لیتحل یاسناد موجود )نه برا یبرخ یبند طبقه یفقط برا 

 استفاده نشده است. یتخصص یِآمار ای یدانیم لیافزار تحل نرم چیه

 محدودیت های تحقيق .3-5

 همراه بوده است: ییها تیپژوهش با محدود نیا

 .مرتبط یها پژوهش یپراکندگ

 .شوراها یبرخ یبه اسناد داخل یدسترس عدم

 کند. تیرا تقو یو تجرب یاتیعمل لیتحل توانست یشوراها، که م یو مصاحبه با اعضا یدانیم یها به داده یعدم دسترس

 شد. قیدق یکم لیها در سطح کشور، که مانع از تحل و جامع پرونده یبه آمار رسم یدر دسترس تیمحدود

شوراها ممکن  یو فرهنگ یاتیعمل اتیجزئ یبرخ نیبوده است، بنابرا یو اسناد یا پژوهش بر مطالعات کتابخانه تمرکز

 شده باشد. یاست کمتر بررس

 پژوهش  یها افتهی. 4

 نیشیپ یها و پژوهش یاسناد رسم ها، نامه نییحل اختلاف، آ یشوراها نیقوان لیتحل قیپژوهش حاضر از طر یها افتهی

بلکه بر  یدانیم یها داده هینه بر پا جیاست، نتا یو اسناد یا کتابخانه تیماه یدارا قیاند. از آنجا که تحق استخراج شده

: عملکرد شورا در یدر سه محور اصل ها افتهی. شود یارائه م یحقوق نادو نقد اس یقیتطب یمحتوا، بررس لیاساس تحل

 یده سازمان ییقضا یکارآمد یدر ارتقا یگر یانجیو نقش م ،یو قانون یساختار یها چالش ،یکاهش بار دادگستر

 اند. شده

 نییبا ارزش پا یو مال یخرد، خانوادگ یها در پرونده ژهیو حل اختلاف به یکه شوراها دهد ینشان م یاسناد لیتحل

حل اختلاف مصوب  یرا کاهش دهند. قانون شوراها یها به محاکم رسم پرونده یفشار ورود یطور نسب اند به توانسته

در  یگر یانجیم تیشوراها را گسترش داده است تا قابل تیدامنه صلاح ،یو نود و چهار و اصلاحات بعد صدیهزار و س

 (.4311 ،یمرلیپور و  )قربان ابدی شیافزا یو خانوادگ یاختلافات ملک

تر و  کوتاه یدگیاند، زمان رس شده یگر یانجیو م یکه توسط شوراها بررس ییها اند که پرونده نشان داده نیشیپ مطالعات

( 4314، یو عبد یگیب )ن،ی(. همچن4311 ،یاند )باقر بدون ارجاع به دادگاه حل و فصل شده یاز دعاو یشتریدرصد ب
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است  یرسم یها از دادگاه تیخرد بالاتر از رضا یدر دعاو وراش ندیاز فرآ یدعو نیطرف تیرضا اند که گزارش کرده

 است. یدعو نیطرف یو روان یدهنده اثر مثبت شوراها بر کاهش تنش اجتماع که نشان

است  افتهیطور کامل تحقق ن به یکه کاهش بار دادگستر دهد ینشان م هییقوه قضا یرسم یها گزارش لیحال، تحل نیا با

 کنند. فایبالقوه خود را ا گاهیاند جا ها نتوانسته حوزه یو شوراها هنوز در برخ

 یگر یانجیکه م دهند یاست. مطالعات نشان م یمیعدالت ترم کردیو رو یگر یانجیشوراها، م یابزارها نیتر از مهم یکی

 یها تیو کاهش شکا نیطرف تیرضا نیکمک کند و همچن یدادرس یها نهیو هز یدگیبه کاهش زمان رس تواند یم

 (.4314 فر، یدهد )مسعود شیرا افزا یبعد

صدور حکم صرف، از  یمصالحه به جا جیرابطه افراد و ترو میکه ترم دهد ینشان م زین هیآراء وحدت رو لیتحل

حال، فقدان آموزش  نی(. با ا4314 ،یالهد )اعلم شود یکار گرفته م است که در شوراها به یمیعدالت ترم یها یژگیو

 ،یشده است )فتح یمیعدالت ترم تیکامل از ظرف یریگ ها مانع بهره و ضعف نظارت بر عملکرد آن ها یانجیم یتخصص

4301.) 

 یحل اختلاف در کاهش بار دادگستر ینقش شوراها .4-1

 اند؟ محاکم نقش داشته ییحل اختلاف تا چه اندازه در کاهش بار قضا یاول پژوهش: شوراها پرسش

اند نقش  توانسته تیاهم کم یو مال یخرد، خانوادگ یها در پرونده ژهیو حل اختلاف به یکه شوراها دهد ینشان م ها افتهی

 کنند. فایدر کاهش بار محاکم ا یتوجه قابل

که توسط شوراها مورد  ییها که پرونده دهد ینشان م نیشیپ یها و پژوهش هییقوه قضا یرسم یها گزارش لیتحل

 (.4314 ،یو عبد یگیاند )ب ها داشته دادگاه یدگیبه رس یکمتر ازیمختومه شده و ن تر عیاند، سر قرار گرفته یگر یانجیم

 شده است. یاجتماع یها و کاهش تنش نیطرف تیرضا شیموجب افزا یو مصالحه محل یگر یانجیاز م استفاده

 یریگ مانع بهره یساختار یها و ضعف یقانون یها تیمحدود رایاست، ز یشوراها محدود و نسب یاثرگذار ن،یوجود ا با

 اند. نهاد شده نیا تیکامل از ظرف

 نیاست؛ بنابرا افتهیتحقق ن ریصورت کامل و فراگ نقش به نینقش دارند، اما ا ی: شوراها در کاهش بار دادگسترجهینت

 .شود یم دییتأ یصورت نسب اول پژوهش به هیفرض

 های قانونی و ساختاری چالش .4-2

 اند؟ کدام کنند، یشوراها را محدود م یکه کارآمد یو ساختار یقانون یها چالش نیتر پرسش دوم پژوهش: مهم

 موانع عبارتند از: نیتر از آن است که مهم یحاک ها افتهی

شوراها  تیدارند، خارج از دامنه صلاح انهیگرا یانجیوفصل م حل تیکه قابل یاز دعاو یاریبس: صلاحیت محدود قانونی

 .شوند یقرار دارند و به محاکم ارجاع م

حل  تیفیباعث کاهش ک یو آموزش حقوق یگر یانجیم یتخصص یها نبود دوره: ضعف آموزش و تخصص اعضا

 اختلاف شده است.

شده  یو کاهش اعتماد عموم یرکارشناسیغ یکارآمد منجر به صدور آرا ینظارت ستمیعدم وجود س: نظارت ناکافی

 است.
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بر  یمبتن یریگ میعملکرد شورا و تصم قیدق یابیمنسجم، امکان ارز ینبود سامانه آمار: ساختار آماری و اطلاعاتی ناقص

 (4143 چوکامی و قهاری، .)شواهد را محدود کرده است

 گری و عدالت ترميمی ميانجی .4-3

عدالت ترمیمی موجب افزایش کارآمدی قضایی و کاهش هزینه  گری و رویکرد آیا میانجی :پرسش سوم پژوهش

 شوند؟ دادرسی می

 که: دهد ینشان م ها افتهی

و  ها نهیخرد موجب کاهش هز یها است و در پرونده ییقضا یکارآمد شیافزا یابزار شورا برا نیتر مهم یگر یانجیم

 شده است. یدگیزمان رس

داده و  شیرا افزا یاجتماع تیسطح رضا ن،یطرف تیروابط و رضا میبا تمرکز بر مصالحه، ترم ،یمیعدالت ترم کردیرو

 (.4314 فر، ی)مسعود دهد یرا کاهش م یحقوق یها تنش

 یگر یانجیم تیکامل از ظرف یریگ مانع بهره ها تیصلاح تینبود نظارت و محدود ها، یانجیآموزش و تخصص م ضعف

 شده است.

و اصلاحات  یساز یا به حرفه ازیاند، اما در عمل ن اثربخش یدر سطح نظر یمیعدالت ترم کردیو رو یگر یانجی: مجهینت

 ناقص است. ییو در سطح اجرا دییتأ یسوم تا حد نظر هیفرض نیدارند؛ بنابرا یساختار

 اصلاحات قانونی و ساختاری برای بهبود عملکرد شورا .4-4

 شوراها شود؟ یرگذاریموجب بهبود تاث تواند یدر قانون، ساختار و منابع شورا م یپرسش چهارم پژوهش: چه اصلاحات

 شورا کمک کند: یاثربخش یبه ارتقا تواند یم ریکه اصلاحات ز دهد ینشان م نیها و قوان پژوهش لیتحل

 .یگر یانجیمناسب جهت م یشامل کردن دعاو یبرا یقانون تیدامنه صلاح گسترش

 اختلاف. تیریحقوق خانواده و مد ،یگر یانجیم یاعضا  با آموزش تخصص یساز یا حرفه

 .یاعتماد عموم یشورا و ارتقا یآرا تیفیک نیتضم ینظارت  برا تیتقو

 بر شواهد. یمبتن یگذار استیس لیعملکرد و تسه قیدق یابیارز یبرا  کپارچهی یو اطلاعات یسامانه آمار جادیا

 .و کاهش فشار بر اعضا یگر یانجیم یندهایاز فرآ یبانیپشت یبرا یو انسان یمنابع مال بهبود

 ها افتهی یبند . جمع5-4

 نشده است. یبردار طور کامل بهره ها به بالقوه آن تیموثر هستند اما ظرف یحل اختلاف در کاهش بار دادگستر یشوراها

 بر عملکرد شوراها دارند. کننده نییو تع یاثر منف یو ساختار یقانون یها چالش

 یآموزش و اصلاحات ساختار ازمندیهستند اما ن ییقضا یکارآمد شیافزا یاصل یابزارها یمیو عدالت ترم یگر یانجیم

 هستند.

 عملکرد شوراها است. یارتقا ازین شیپ کپارچهی یسامانه آمار جادیاعضا و ا یساز یا حرفه ن،یقوان اصلاح

 گيری  . بحث و نتيجه5

صلح  یارتقا ،یبا هدف کاهش بار دادگستر ،ییمردم و محاکم قضا انیواسط م یعنوان نهادها حل اختلاف به یشوراها

پژوهش نشان  نیا یها افتهیاند.  شده جادیها به محاکم، ا از پرونده یادیاز ورود تعداد ز یریشگیو پ یگر یانجیو م

 تیرا کاهش دهند، رضا یدگیزمان رس ،یو مال یخرد، خانوادگ یها از پرونده یاریاند در بس که شوراها توانسته دهد یم
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دهنده  دستاوردها نشان نیرا کاهش دهند. ا ییقضا یاز دعاو یناش یو اجتماع یدهند و فشار روان شیرا افزا نیطرف

 کاهش بار محاکم است. یها برا بالقوه آن تیو ظرف ییشوراها در نظام قضا تیاهم

دست  یخود در کاهش بار دادگستر یواقع گاهیاز آن است که شوراها هنوز به جا یحاک قیتحق جیحال، نتا نیا با

و  یمحدود، ضعف آموزش و تخصص اعضا، نظارت ناکاف تیاز جمله صلاح یو ساختار یقانون یها . چالشاند افتهین

 ها افتهی نیاند. ا شوراها شده تیکامل از ظرف یریگ رههستند که مانع به یعوامل نیتر مهم کپارچه،ی ینبود سامانه آمار

نقش  توانند ینم ،یو قانون یاصلاحات ساختار ابیکه شوراها در غ دهد ی( نشان م4301 ،یفتح) نیشیهمسو با مطالعات پ

 کنند. فایخود را به طور کامل ا

 که: دهد ینشان م ها افتهی لیتحل

 ها، نهیموجب کاهش هز یگر یانجیو م یمیعدالت ترم کردی: استفاده از رویمیو عدالت ترم یگر یانجی. نقش م4

 یو استانداردساز یحال، فقدان آموزش تخصص نیشده است. با ا نیطرف تیرضا شیو افزا یدگیکاهش زمان رس

 ابزار را محدود کرده است. نیا یاثرگذار ،یگر یانجیم ندیفرآ

ضعف در نظارت بر  ت،یصلاح رشفافیغ فیهمانند تعر ،یو ساختار یقانون یها تی: محدودیساختار یها . چالش0

 اند. بر شواهد و بهبود مستمر عملکرد شوراها شده یمبتن یریگ میمانع از تصم ،یآمار یها عملکرد شوراها و کمبود داده

اند بار  توانسته نیانگیطور م که شوراها به دهد ینشان م یخرد و خانوادگ یها پرونده یشوراها: بررس ینسب ی. اثربخش3

 بالا محدود است. یارزش مال یو دارا تر دهیچیپ یدر دعاو یاثرگذار نیها را کاهش دهند، اما ا به دادگاه یورود

عملکرد  اند، دهیدارند و آموزش د ییو قضا یمردم یاز اعضا یبیکه ترک یی: شوراهایو عملکرد ی. روابط ساختار1

 یاثربخش شیمناسب اعضا در افزا بیو ترک یآموزش تخصص ،یساز یا حرفه تیاهم انگرینکته ب نیدارند. ا یبهتر

 شوراهاست.

 شود: یشوراها و کاهش بار دادگستر یکارآمد شیموجب افزا تواند یم ریز یشنهادهایپژوهش، پ یها افتهیبا توجه به 

ها در شوراها، امکان  وندهپر لیو تحل شیثبت، پا یجامع برا یا سامانه ی: طراحکپارچهیسامانه هوشمند  جادی. ا4

 ،یدگیزمان رس ن،یبه صورت آنلا تواند یسامانه م نی. اکند یمنابع را فراهم م نهیبه تیریبر داده و مد یمبتن یریگ میتصم

 کند. یریگیپرا  یگر یانجیم تیموفق زانیروند پرونده و م

 ،یگر یانجیم یشناس حقوق، روان نهیمداوم در زم یآموزش یها برنامه جادیاعضا: ا یو آموزش تخصص یساز یا حرفه

 شیافزا یحل اختلاف را به شکل قابل توجه تیفیک تواند یشورا م یاعضا یبرا یارتباط یها فنون مصالحه و مهارت

 دهد.

 یدگیچیبا پ یها به پرونده یدگیکه امکان رس یا شوراها به گونه نی: اصلاح قوانیقانون تیو انعطاف در صلاح یبازنگر

 کند. تیتقو ینقش شوراها را در کاهش بار دادگستر تواند یفراهم شود، م زیمتوسط ن

 یو کم یفیک یها مستقل و مستمر، همراه با شاخص ینظارت یسازوکارها یعملکرد: طراح یابینظارت و ارزش تیتقو

 .کند یرا فراهم م ندهاینقاط ضعف و بهبود فرآ ییعملکرد شوراها، امکان شناسا یابیارز یبرا

با  یو مال یخانوادگ یها پرونده یبرا یمیعدالت ترم کردی: توسعه روتر دهیچیپ یها در پرونده یمیعدالت ترم جیترو

 تیرضا یکاهش مراجعه به دادگاه و ارتقا تواند یم ،یتخصص یها میو ت یا حرفه یها یانجیارزش بالاتر، با استفاده از م

 را به دنبال داشته باشد. یعموم



 44 آن ساختاری های چالش و دادگستری بار کاهش در اختلاف حل شورای نقش بررسی

 

 یایبه مردم درباره نحوه استفاده از شوراها، مزا یرسان : آموزش و اطلاعیعموم یبخش یآگاه یها برنامه توسعه

 .شود یها م دادگاه یها مراجعه به شوراها و کاهش پرونده شیموجب افزا ،یمیو عدالت ترم یگر یانجیم

شوراها، امکان توسعه خدمات، آموزش و  یبرا داریمنابع پا جادیبودجه مناسب و ا صی: تخصداریو منابع پا یمال تیحما

 .شود یو باعث بهبود مستمر عملکرد نهاد م کند یرا فراهم م یآمار یها سامانه

 :توانند یم ندهیآ یها پژوهش ها، افتهیو  ها تیبر اساس محدود

 کنند. لیرا تحل یو بازخورد اجتماع یو مصاحبه با اعضا و مراجعان شوراها، تجربه عمل یدانیاستفاده از مطالعات م با

 نییرا تع تیموفق یفیک یها متوسط و بالا پرداخته و شاخص یدگیچیبا پ یدر دعاو یگر یانجیم یاثربخش یبررس به

 کنند.

 قرار دهند. لیمورد تحل یشوراها را در کاهش بار دادگستر یمحور و جامعه یفرهنگ سازمان نقش

 .کنند یها را بررس پرونده یشوراها و کاهش ورود ییمحور بر کارا هوشمند داده یها سامانه جادیا اثرات

دارند و  یکاهش بار دادگستر یبرا ییبالقوه بالا تیمحور، ظرف واسط و صلح یحل اختلاف به عنوان نهادها یشوراها

ضعف  ،یقانون یها تیحال، محدود نیهدف هستند. با ا نیتحقق ا یدیکل یابزارها ،یمیو عدالت ترم یگر یانجیم

 یاند. با اجرا شده تیظرف نیاستفاده کامل از ا انعم ،یآمار یها نقص در آموزش و نظارت و کمبود داده ،یساختار

خود را در  ینقش واقع توانند یو نظارت مؤثر، شوراها م یآمار یها سامانه جادیاعضا، ا یساز یا حرفه ،یاصلاحات قانون

 کنند. فایا یو کاهش تنش اجتماع یینظام قضا یکارآمد شیافزا

 . منابع و مآخذ 6

 شیهماحل اختلاف.  شوراهای ه یبر قواعد موضوع یو انتقاد یخیتار ی(. نگرش4314. )نیدحسیس ،یالهد اعلم .4

 .، مراغهحل اختلاف یشوراها یشناس بیآس یا منطقه

 ییقضا یها مجله پژوهش. ییحل اختلاف در کاهش بار محاکم قضا یشوراها ری(. تأث4311. )سید منصور ،یباقر .0

 .10-440، 0، شماره 7دوره  ،رانیا

 یا منطقه شیهما. یمیناقص از عدالت ترم یا حل اختلاف؛ جلوه ی(. شوراها4314رضا. ) ،یجمال و عبد ،یگیب .3
 .حل اختلاف، مراغه یشوراها یشناس بیآس

حل اختلاف در کاهش  یشورا تیصلاح ی(. بررس4143ابوالفضل. ) ،یمحمود و قهار ،یچوکام یبیترک .1

 .یسار ،یو فقه اسلام یاسلام استیس ،یاسیحقوق، علوم س یالملل نیکنفرانس ب نیاول. یامور قضائ یگر یتصد

-10، 1، شماره 6دوره  ،رانیا یمجله حقوق عمومحل اختلاف.  یشوراها ی(. نقد و بررس4301. )حجت الله ،یفتح .0

07. 

حل اختلاف مصوب  یقانون شورا یها ینوآور رامونیپ ی(. تأمّلات4311صالح . )ی، مرلیو  هپور، مرضی  قربان .6

  .100-144 ،(10)41 ،یحقوق پژوهشهای .4311

ه )با مطالع رانیا یاسلام یجمهور یحل اختلاف در نظام حقوق یو نقش شوراها گاهی(. جا4314رضا. ) فر، یمسعود .7

، حل اختلاف یشوراها یشناس بیآس یا منطقه شیهما(. یشرق جانیحل اختلاف استان آذربا یشوراها ی موردی

 مراغه.
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حل اختلاف در کاهش  یشورا تیصلاح ی(. بررس4143ابوالفضل. ) ،یمحمود و قهار ،یچوکام یبیترک .0
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